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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 2

1.1 วัตถุปรื่ะสงค์
เอกส�รื่ปรื่ะชื่�สัมพัินธ์ก�รื่ดำ�เนินง�นรัื่บรื่องหลักสูตรื่เพิ่�อพัิฒน�

ที่ักษะดิจัิที่ัลของหน่วยง�นภ�ครื่ัฐ ในการบริหารจัิดิการและติดิตามผล 
การรับรองหลักสูตรเพ่ั�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี� 

จิัดิทัำาขึ�นโดิยมีวัตถ่ประสงค์เพั่�อ (1) อธ์ิบายทัี�มา เหต่ผลความจิำาเป็นของ 
การประเมินรับรองหลักสูตรและการจิัดิการการอบรมเพั่�อการพััฒนาบ่คลากร 

ภาครฐัด้ิานดิจิิทิัลัและเพ่ั�อประชาสมัพันัธ์ก์ารดิำาเนนิงานของโครงการ (2) อธ์บิาย
แนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์ กลไก กระบวนการขั�นตอนการย่�นขอรับการประเมิน 

เพั่�อรับรองหลักสูตรและการจัิดิการการอบรม และ (3) รวบรวมและแนะนำาเอกสาร
ทัี�ต้องใช้ย่�นเพั่�อประกอบการพัิจิารณานำาเสนอเพั่�อขอรับรองหลักสูตร

วัตถุประสงค
ของคูมือ

อธิบายที่มา เหตุผลความจําเปน

ของการประ เมินรับรองหลักสูตรและ
การจัดการการอบรมเ พ่ือการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล

รวบรวมแบบฟอรม
และแนะนําเอกสาร

ทีต่องใชยืน่ เพือ่ประกอบการ
พิจารณานําเสนอ เพื่อขอ 
รับรองหลักสูตร

อธิบายแนวทาง
ปฏิบัติ และหลักเกณฑ

กลไก กระบวนการข้ันตอนการย่ืน
ขอรับการประเมินเพื่อรับรอง
หลักสตูรและการจดัการการอบรม



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

3

จิากย่ทัธ์ศาสตร์ชาติ 20 ปี (พั.ศ. 2561 - 2580) นโยบายและแผนระดัิบชาติว่าดิ้วยการพััฒนา 
ดิิจิิทััลเพ่ั�อเศรษฐกิจิและสังคม (พั.ศ. 2561 - 2580) ทัี�กำาหนดิย่ทัธ์ศาสตร์ทัี� เกี�ยวข้องในการเตรียม
ความพัร้อมให้บ่คลากรทั่กกล่่ม มีความรู้และทัักษะทัี� เหมาะสมต่อการดิำาเนินชีวิตและการประกอบอาชีพั 
ในย่คดิิจิิทััล เพั่�อเพัิ�มขีดิความสามารถในการแข่งขันทัางเศรษฐกิจิของประเทัศ พัร้อมปรับเปลี�ยนภาครัฐ 
สู ่การเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล  เพั่�อสร้างสังคมค่ณภาพัดิ้วยเทัคโนโลยีดิิจิิทััล คณะรัฐมนตรีจิึงไดิ้พัิจิารณา 
เร่�อง รื่่�งแนวที่�งก�รื่พิัฒน�ที่ักษะด้�นดิจัิที่ัลของข้�รื่�ชื่ก�รื่และบุคล�กรื่ภ�ครื่ัฐเพิ่�อก�รื่ปรื่ับเปล่�ยน 
เป็นรื่ฐับ�ลดจิัทิี่ลั ทัี�สำานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพัลเร่อน (สำานกังาน ก.พั.) นำาเสนอในการประชม่เม่�อวนัทัี� 26 
กนัยายน 2560 และได้ิมีมตเิหน็ชอบในหลักการ (หนังสอ่เวยีนทัี� นร 0505/ว 493 ลงวันทัี� 29 กนัยายน 2560) จิากมติ 
คณะรัฐมนตรีดิงักล่าว คณะกรรมการข้าราชการพัลเรอ่นจึิงได้ิกำาหนดิทักัษะด้ิานดิจิิทิัลัของข้าราชการและบค่ลากร
ภาครฐั เพั่�อให้ท่ักส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั  องค์กรกลางบรหิารงานบค่คล และหน่วยงานทัี�เกี�ยวข้องได้ิใช้เป็น 
กรอบแนวทัางในการพััฒนาข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐต่อไป

เปาหมายหลัก 3 ประการ

 ขาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว 
มีทักษะและศักยภาพที่เหมาะสมตอ “การเปลี่ยนแปลงภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล”

เช่ือมโยงการทํางาน เปดเผย
ขอมลู ประชาชนมสีวนรวม 
(Open and Connected 
Government)

รูปแบบการทํางานมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตองการของประชาชน 

(Smart Government for Citizen)

มีความสรางสรรค 
ยดืหยุน ใชขอมลูเพือ่
การตัดสินใจ และมี
ธรรมาภบิาล (Digital 
Culture)

แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ลักษณะเฉพาะของทักษะดานดิจิทัลตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม

ผูปฏบิตังิานเฉพาะดานเทคโนโลยดีจิทิลั 
ผูปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององคกร 
ตลอดจนดูแลใหมีความมั่นคงปลอดภัย

ผูทํางานดานบริการ 
ผูอํานวยความสะดวกดานดิจิทัล
ภาครฐั ใหกับทัง้ในและนอกหนวยงาน

ผูปฏิบัติงานอื่น 
ผูปฏิบัติงานภาครัฐที่ รู เ ท าทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ผูบริหารระดับสูง 
ผูนําดานดิจิทัลที่สามารถกําหนด
นโยบายและทิศทางขององคกรใหมี
ความทนัสมยัโดยนําเทคโนโลยมีาใช 

ผูอํานวยการกอง 
ผูบริหารการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
ระดับองคกร สามารถสื่อสารนโยบาย
สูระดับปฏิบัติ

ผูทํางานดานนโยบาย
และงานวิชาการ 
ผู ใชขอมูลดิจิทัล เพื่ อสนับสนุน
การตดัสนิใจและการกําหนดนโยบาย

7 กลุมความสามารถ

ที่บุคลากรภาครัฐ
ตองพัฒนา

ความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการดานดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับ

ศักยภาพองคกร 

การออกแบบกระบวนการ
และการใหบริการ
ดวยระบบดิจิทัล
เพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ

การบริหารกลยุทธ
และการจัดการโครงการ

ผูนําดิจิทัล การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ดานดิจิทัล

1.2 คว�มเป็นม� 



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 4

สำานักงาน ก.พั. จิึงไดิ้ดิำาเนินการ 
แจิ้งเวียน ทัักษะดิ้านดิิจิิทััลของข้าราชการ 
และบ่คลากรภาครัฐฯ ดิังกล่าว ไปยังส่วน 
ราชการต่าง ๆ (หนังส่อทัี� นร 1013/ว 6  
ลงวันทัี� 18 พัฤษภาคม 2561) เร่�อง ที่ักษะ
ด้�นดิจัิที่ัลของข้�รื่�ชื่ก�รื่และบุคล�กรื่ 
ภ�ครัื่ฐเพ่ิ�อก�รื่ปรัื่บเปล่�ยนเป็นรัื่ฐบ�ลดิจัทิี่ลั 
เพั่�อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่�อวันทัี�  
26 กันยายน 2560 ทัี�ต้องการให้ทั่กส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลาง
บรหิารงานบค่คล และหน่วยงานทัี�เกี�ยวข้อง  
ไดิ ้ ใช ้ เป ็นกรอบแนวทัางในการพััฒนา 
ข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ เป็นกลไก 
สำาคัญในการพัฒันาและเสรมิสร้างศกัยภาพั
กำาลงัคน โดิยมสีำานกังบประมาณ สำานกังาน
คณะกรรมการพััฒนาร ะบบราชการ  
คณะกรรมการบริหารพันักงานราชการ 
กระทัรวงดิจิิทิัลัเพั่�อเศรษฐกจิิและสงัคม และ
หน่วยงานในสังกัดิ สถาบันค่ณว่ฒิวิชาชีพั 
(องค์การมหาชน) และหน่วยงานทัี�เกี�ยวข้อง
ทัก่ภาคส่วน ให้การสนับสนน่การดิำาเนนิงาน  
งบประมาณ และทัรัพัยากรทัี� เกี�ยวข้อง
ตามร่างแนวทัางการพัฒันาทักัษะด้ิานดิจิิทิัลั
ของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ เพั่�อ 
การปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล

เปาหมายหลัก 3 ประการ

 ขาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว 
มีทักษะและศักยภาพที่เหมาะสมตอ “การเปลี่ยนแปลงภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล”

เชือ่มโยงการทํางาน เปดเผย
ขอมลู ประชาชนมสีวนรวม 
(Open and Connected 
Government)

รูปแบบการทํางานมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตองการของประชาชน 

(Smart Government for Citizen)

มีความสรางสรรค 
ยดืหยุน ใชขอมลูเพือ่
การตัดสินใจ และมี
ธรรมาภิบาล (Digital 
Culture)

แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ลักษณะเฉพาะของทักษะดานดิจิทัลตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม

ผูปฏบิตังิานเฉพาะดานเทคโนโลยดีจิทิลั 
ผูปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององคกร 
ตลอดจนดูแลใหมีความมั่นคงปลอดภัย

ผูทํางานดานบริการ 
ผูอํานวยความสะดวกดานดิจิทัล
ภาครฐั ใหกบัทัง้ในและนอกหนวยงาน

ผูปฏิบัติงานอื่น 
ผูปฏิบัติงานภาครัฐที่ รู เ ท าทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ผูบริหารระดับสูง 
ผูนําดานดิจิทัลที่สามารถกําหนด
นโยบายและทิศทางขององคกรใหมี
ความทนัสมัยโดยนําเทคโนโลยมีาใช 

ผูอํานวยการกอง 
ผูบริหารการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
ระดับองคกร สามารถสื่อสารนโยบาย
สูระดับปฏิบัติ

ผูทํางานดานนโยบาย
และงานวิชาการ 
ผู ใชขอมูลดิจิทัล เพื่ อสนับสนุน
การตดัสนิใจและการกําหนดนโยบาย

7 กลุมความสามารถ

ที่บุคลากรภาครัฐ
ตองพัฒนา

ความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการดานดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับ

ศักยภาพองคกร 

การออกแบบกระบวนการ
และการใหบริการ
ดวยระบบดิจิทัล
เพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ

การบริหารกลยุทธ
และการจัดการโครงการ

ผูนําดิจิทัล การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ดานดิจิทัล

ต่อมา เม่�อวนัทัี� 26 พัฤศจิกิายน 2562 คณะรฐัมนตรี 
มีมติให้สำานักงานพััฒนารัฐบาลดิิจิิทััล (องค์การมหาชน) 
เ ป ็ น ผู ้ รั บ ผิ ดิ ช อ บ ดิำา เ นิ น ก า ร ฝึึ ก อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร
ผู ้บริหารเทัคโนโลยีสารสนเทัศระดิับสูงภาครัฐ พัร้อม
มอบหมายให้กระทัรวงดิิจิิทััลเพ่ั�อเศรษฐกิจิและสังคม  
รับผิดิชอบรับรองกรอบหลักสูตรผู้บริหารเทัคโนโลยี
สารสนเทัศระดิับสูงภาครัฐและผู้ช่วยผู้บริหารเทัคโนโลยี 
สารสนเทัศระดิับสูงภาครัฐ รวมทัั�งติดิตาม ประเมินผล 
และให้คำาแนะนำาการปรับปร่งและแนวทัางการพััฒนา 
หลกัสตูรให้เหมาะสมกับบริบทัและกล่ม่เป้าหมายการพััฒนา 
รวมทัั�งสร้างชม่ชนเคร่อข่ายผู้บริหารเทัคโนโลยีสารสนเทัศ
ระดิับสูงภาครัฐ (GCIO Community) เพ่ั�อขับเคล่�อน
การพััฒนารัฐบาลดิิจิิทััล (หนังส่อทัี� นร 0505/39192 
ลงวนัทัี� 28 พัฤศจิิกายน 2562) 

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่�อวันทัี� 29 กันยายน 2563 
เหน็ชอบตามทัี� สำานักงาน ก.พั. เสนอพัจิิารณาการปรบัปรง่
บทับาทัหน้าทัี�ความรับผิดิชอบ รูปแบบและความสัมพัันธ์ ์
คณ่สมบติัและการจิดัิตั�ง รวมทัั�งกลไกสนบัสน่นการปฏบิตัิ
งานของผู้บริหารเทัคโนโลยีสารสนเทัศระดิับสูงภาครัฐ 
(Government Chief Information Officer : GCIO)  
ให้มีความเป็นปัจิจิ่บันและรองรับภารกิจิการเป็นผู้นำาใน 
การปรับเปลี�ยนหน่วยงานภาครัฐเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล
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ในการนี� สดิช. จิงึไดิด้ิำาเนนิการทับทัวนปรบัปรง่
เง่�อนไข หลักเกณฑ์ ขั�นตอนต่าง ๆ ทัี�เกี�ยวข้องเพั่�อ
การรับรองหลักสูตร ตลอดิจินการจิัดิทัำาหลักเกณฑ์
ทัี�เกี�ยวข้องกับการคัดิเล่อกผู้ทัรงค่ณว่ฒิเพั่�ออ่านและ
ประเมินหลักสูตร โดิยเม่�อวันทัี� 23 พัฤศจิิกายน 2564 
คณะรัฐมนตรีมีมติมอบหมายให้กระทัรวงดิิจิิทััลเพั่�อ
เศรษฐกจิิและสงัคม โดิยสำานักงานคณะกรรมการดิจิิทิัลั
เพั่�อเศรษฐกิจิและสังคมแห่งชาติ (สดิช.) รับผิดิชอบ 
ดิำาเนนิการรบัรองหลกัสูตรการพัฒันาทักัษะดิา้นดิิจิทิัลั
ในข้าราชการและบ่คลากรของรัฐ 6 กล่่ม ประกอบดิ้วย 
ผู้บริหารระดัิบสูง ผู้อำานวยการกอง ผู้ทัำางานนโยบาย
และวิชาการ ผู้ทัำางานดิ้านบริการ ผู้ปฏิบัติงานดิ้าน
เทัคโนโลยี และผู้ปฏิบัติงานอ่�น ๆ

ปจัิจิบ่นั สดิช. ได้ิดิำาเนินการทับทัวนและปรับปรง่
เกณฑ์การรับรองหลักสูตรและเกณฑ์ทัี�เกี�ยวข้องแล้ว
เสรจ็ิ โดิยได้ิรบัความเห็นชอบจิากคณะกรรมการรับรอง
หลักสูตรการพััฒนากำาลังคนดิ้านดิิจิิทััล และไดิ้มี
ประกาศคณะกรรมการรับรองหลักสูตรการพััฒนา 
กำาลังคนดิ้านดิิจิิทััล เม่�อวันทัี� 14 ก่มภาพัันธ์์ 2565 
เพั่� อ รับคำ าขอ รับรองหลัก สูตรฯ  แล ะ รับส มัคร 
ผู้ทัรงค่ณว่ฒิและผู้เชี�ยวชาญ เพั่�อทัำาการคัดิเล่อก
เป็นผู้ประเมินหลักสูตรและขึ�นบัญชีรายช่�อผู้เชี�ยวชาญ 
ดิ้านดิิจิิทััล (Pool List) ผ่านทัางระบบย่�นขอรับรอง
หลักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของข้าราชการ
และบ่คลากรภาครัฐ หร่อระบบ TACC (Training 
Accreditation & Course Certification) เข้าถึงได้ิทัี� 
https://tacc.onde.go.th

ประเทศไทยใหความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อยกระดับการใหบริการใหมีความทันสมัย และทันตอความตองการของผูรับบริการ

กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) 
ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมาย
การพฒันาใหเปนภาครฐัของประชาชน
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม 
มีความทนัสมยั มรีะบบการทํางานทีเ่ปน
ดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา 

จดัตัง้ Project Management Office (PMO) 
รับผดิชอบ สนับสนุน และดําเนนิการใหบคุลากร
ภาครัฐไดรับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

มต ิครม. เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจกิายน 2564 
มอบหมายใหดําเนนิการรบัรองหลกัสตูร
ดานดจิทัิล ท่ีขยายใหครอบคลมุสําหรับ
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม

รับผิดชอบการรับรองหลักสูตรผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงูภาครัฐและผูชวย
ผูบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสงูภาครฐั 
รวมท้ังตดิตาม ประเมนิผล และใหคําแนะนําใน
การปรับปรุงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ 
รวมถึงการสรางชุมชนเครือขายผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO 
Community)

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ยุทธศาสตรที่ 5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเข าสู
ยคุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทัิลทีมุ่งเนน
การพฒันา Digital Workforce ใหกบั
ตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน

อ.ก.พ. วสิามญัเฉพาะกจิเกีย่วกบั
การขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ
ดานดิจิทัลของขาราชการ 
มีมติมอบหมายใหหนวยงานที่
เกีย่วของตามคําสัง่นายกรฐัมนตรี
ดําเนินการจัดทําแนวทางการ
พัฒนาทักษะดานดิจิทัลใหเปน
ขาราชการ 4.0 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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02
ภ�พิรื่วมก�รื่ดำ�เนินง�น

ปัจิจิ่บัน สดิช. ไดิ้ดิำาเนินการบริหาร
จิัดิการและติดิตามผลการรับรองหลักสูตร
เพั่� อพััฒนาทัักษะ ดิิจิิทัั ลของหน่วยงาน 
ภาครัฐ โดิยมีการดิำาเนินงานทัี�ครอบคล่มตั�งแต่ 
การพััฒนา ออกแบบ กลไกล หลักเกณฑ์ใน 
การรับรองหลักสูตรด้ิานดิิจิิทััลสำ าห รับ
ข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ ตลอดิจิน 
การพััฒนาระบบในการรับรองหลักสูตรทัี� 
เรยีกวา่ระบบย่�นขอรบัรองหลกัสตูรเพั่�อพััฒนา
ทัักษะดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากร 
ภาครัฐ หร่อระบบ TACC เพั่�อสนับสน่นให้
สถาบันต่าง ๆ สามารถย่�นขรับรองหลักสูตร
ไดิ้สะดิวกรวมถึงการรับสมัครผู้ทัรงค่ณว่ฒิ
เพั่�อเป็นผู้อ่านประเมินหลักสูตร เพั่�อนำาไปสู่
การสนับสน่นงานในการรับรองหลักสูตร
เพั่�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของข้าราชการ 
และบ่คลากรภาครัฐ
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2.1 กรื่อบแนวคิดและภ�พิรื่วม 
ก�รื่ดำ�เนินก�รื่รื่ับรื่องหลักสูตรื่  
ของปรื่ะเที่ศไที่ยในปัจัจัุบัน 

สำ า ห รั บ ก ร อ บ แ น ว คิ ดิ ใ น ก า ร รั บ ร อ ง
หลกัสูตรของ สดิช. นั�นเป็นการดิำาเนินงานทัี�อาศัย 
องค์ปร ะกอบแล ะความร่ วมม่อของหลาย
หน่วยงาน รวมถึงทัำางานจิริงในองค์กรของ 
ผู้ มีส่วนไดิ้ส่วนเสียหลายฝึ่ายเข้าร่วมดิ้วยกัน  
โดิยสามารถอธ์ิบายกรอบแนวคิดิในการรับรอง
หลกัสตูรฯ ทัี�ดิำาเนินงานโดิย สดิช. ไดิด้ิงัรูปต่อไปนี�

กรอบแนวคิดในการออกแบบ
การรับรองหลักสูตรและ
การจัดการอบรม
(Certification Framework)

Certification
Framework

ความยืดหยุน
- ความยืดหยุนในการจัดการอบรม
- รูปแบบของหลักสูตร
- การเทียบผลลัพธการเรียนรู

นโยบายของประเทศที่
เกีย่วของกบัการเปลีย่นแปลง
เปนรัฐบาลดิจิทัล

มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ
- ระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
- ว6
- ISO29993

- การมีสวนรวม

- การตระหนักรู

- การสนับสนุนบทบาท
  ของ CTO

ผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มา: กรอบแนวคิดในการรับรองหลักสูตร และการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ดานดิจิทัล, สดช. 
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จั�กรืู่ปอธิบ�ยถึงองค์ปรื่ะกอบที่่�สำ�คัญสำ�หรื่ับ 
กรื่ะบวนก�รื่ดำ�เนนิง�นรื่บัรื่องหลกัสตูรื่ของ สดชื่. ที่่�
อ�ศัยก�รื่ดำ�เนินง�นแบบองค์รื่วมและคว�มรื่่วมม่อ
ของทุี่กภ�คส่วน โดยมอ่งค์ปรื่ะกอบที่่�เก่�ยวข้อง ดังน่�

01
นโยบ�ยของปรื่ะเที่ศ ทัี�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลง
สู่การเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล โดิยการรับรองหลักสูตร
ควรม่่งสนับสน่นการสร้างหลักสูตรและนำาไปสู่ 
การพััฒนาทัักษะทัี�ตรงตามความต้องการใน 
การพััฒนาประเทัศและกำาลังแรงงานในภาครัฐ

02
รื่ะดบัคว�มพิรื่อ้มและวฒุภิ�วะขององคก์รื่ในก�รื่พิฒัน� 
ไปสู่รัื่ฐบ�ลดิจิัที่ัล (Digital Government Maturity  
Domain and Area : MDA)  เป็นระดัิบความพัร้อม
ขององค์กรในแต่ละระยะทัี�สัมพัันธ์์กับความพัร้อมด้ิาน 
เคร่�องม่อ เทัคโนโลยี ความสามารถของบ่คคล และ 
เปา้หมายขององคก์ร อนัจิะนำาไปสูก่ารระบก่ล่ม่เปา้หมาย
ของผู้เรียนหร่อผู้ทีั�จิะนำาหลักสูตรหร่อเน่�อหาทัี�ขอรับ 
การรับรองไปใช้ไดิอ้ยา่งเหมาะสมเพ่ั�อประสิทัธ์ภิาพัสูงสด่ิ

04
ผูู้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย เป็นการพัิจิารณาถึงความต้องการ
ของหลักสูตรในองค์รวมว่ามีใครค่อผู้เกี�ยวข้องและ 
มคีวามตอ้งการในหลกัสูตรดิงักลา่วทัี�ขอย่�นรบัการรบัรอง
เพั่�อพัิจิารณาถึงความสอดิคล้องเหมาะสม ตลอดิจิน 
เพั่�อให้ข้อเสนอแนะต่อการรับรองหลักสูตรทัี�จิะสามารถ 
จิับคู่ความต้องการทัี�แท้ัจิริงของผู้มีส่วนได้ิส่วนเสียกับ 
เน่�อหาทัี�นำาเสนอเข้ามาไดิ้อย่างเหมาะสมทัี�ส่ดิ 

03
ก�รื่จัดัแบ่งกลุม่ของผูู้้รื่บับริื่ก�รื่หรื่อ่กลุม่ผูู้้เร่ื่ยน 
ทัี�สอดิคลอ้งตามกล่ม่ของขา้ราชการหร่อบค่คลากร
ในภาครัฐทัั�งในส่วนของการจัิดิแบ่งตามประเภทังาน
และตำาแหน่งงาน เพ่ั�อให้การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร
เหมาะสมตามลักษณะและระดัิบงานทัี�ต้องนำาไป 
ใช้จิริงมากทัี�ส่ดิ

05
คว�มย่ดหยุ่นของแนวที่�งก�รื่ให้ก�รื่รัื่บรื่อง  
ทัี�ไม่ไดิ้ระบ่หร่อมีข้อกำาหนดิทัี�ห้ามเปลี�ยนแปลงหร่อ
ต้องทัำาตามครบถ้วนในเร่�องของรูปแบบการสอน  
การวัดิประเมินผล หร่อการดิำาเนินงานอ่�นๆ  
ทัี�เกี�ยวเน่�อง หากแต่ปล่อยเป็นอิสระตามแนวทัาง 
ของผู้จัิดิหร่อออกแบบการจิัดิการอบรม เพั่�อให้
เกิดิความเหมาะสมและสามารถสร้างการเรียนรู้ 
ทัี�นำาไปสู่ผลลัพัธ์์ทัี�ดิีทัี�ส่ดิไดิ้อย่างหลากหลายวิธ์ี

นอกจิากนี�แล้วในส่วนของกรอบคิดิของการดิำาเนินงานนั�น สดิช. ยังไดิ้วางแนวทัางการดิำาเนินงานไว้ใน
ลกัษณะของการทัำางานแบบบูรณาการรว่มม่อกบัหลายภาคสว่นทีั�เกี�ยวขอ้ง เพ่ั�อใหก้ารดิำาเนนิงานรับรองหลกัสตูร 
ทัี�กำาลังเกิดิขึ�นนี�มีประโยชน์ เห็นผล และนำาไปสู่การปฏิบัติจิริงได้ิ สำาหรับผู้ทีั�มีส่วนเกี�ยวข้องในการดิำาเนินงาน 
ดิ้านการรับรองหลักสูตรตั�งแต่เริ�มต้นกระบวนการไปจินถึงขั�นส่ดิทั้ายของการดิำาเนินงาน โดิยเป็นกรอบแนวคิดิ 
การส่งเสริมการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลสำาหรับข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ โดิยนำาเสนอดิังแผนภาพัต่อไปนี�
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สำาหรับกรอบการประเมินทัี�ใช้ในการพัิจิารณารับรองหลักสูตร ยึดิแนวทัาง 
ตามกรอบมาตรฐาน ISO 29993:2017 ซึ�งเป็นมาตรฐานสำาหรับใช้ในการประเมิน
ค่ณภาพัของการให้บริการการเรียนรู้นอกระบบ (Non-formal learning service)  
มาเป็นแนวทัางหลักเพั่�อการพัจิิารณารับรองหลกัสูตร และนำากระบวนการประเมนิของ 
AUN-GA 

โดิย ISO 29993:2017 กำาหนดิให้มีการประเมิน 2 ส่วน ค่อ 1) ก�รื่พิิจั�รื่ณ�รื่�ยละเอ่ยดของหลักสูตรื่  
เช่น ความทัันสมัยของเน่�อหา ความสอดิคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ิส่วนเสีย ค่ณสมบัติผู้เรียน  
วธิ์กีารคดัิเลอ่กผูเ้รยีน คณ่สมบติัผูส้อน ฯลฯ และ 2) ก�รื่ปรื่ะเมนิคณุภ�พิของกรื่ะบวนก�รื่จัดัก�รื่ก�รื่อบรื่ม ซึ�ง
กำาหนดิให้ประเมนิผลลพััธ์ก์ารเรียนรู ้และกระบวนการในการทับทัวนและปรับปรง่การจิดัิการการอบรม นอกจิากนั�น 
ไดิ้นำากระบวนการประเมินของ ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-QA) มาปรับใช้ 
ตามข้อเสนอแนะทัี�ไดิ้รับจิากการจิัดิประช่ม Focus group

 สร่ปสาระสำาคัญของกรอบแนวคิดิในการประเมินหลักสูตรไดิ้ว่า ข้อกำาหนดิในเกณฑ์รับรองหลักสูตร 
ของ สดิช. มีความสอดิคล้องกับ ISO 29993:2017 ซึ�งมีความเหมาะสมกับการจิัดิการอบรมมากกว่าแบบอ่�น ๆ  
อีกทัั�งในช่วงเริ�มต้นการรับรองหลักสูตร เพั่�อจิูงใจิให้มีการเข้าสู่กระบวนการประเมินค่ณภาพัหลักสูตรและการจิัดิ
อบรม จิึงได้ิปรับลดิจิำานวนระดิับของเกณฑ์ลง และนำาหลักการให้คะแนนการประเมินของ AUN-QA มาปรับใช้ให้  
เหมาะสมกับสภาพัแวดิล้อมการดิำาเนินงาน โดิยยังคงค่ณภาพัของการดิำาเนินงานไว้

ISO 29993:2017 กําหนดใหมีการประเมิน 2 สวน 

การพิจารณารายละเอียดของหลักสูตร เชน 
ความทนัสมยัของเนือ้หา ความสอดคลองกับความ
ตองการของผูมสีวนไดสวนเสยี คุณสมบตัผูิเรยีน 
วิธีการคัดเลือกผูเรียน คุณสมบัติผูสอน ฯลฯ 

การประเมนิคุณภาพของกระบวนการจัดการการ
อบรม ซึง่กําหนดใหประเมนิผลลพัธการเรยีนรู และ
กระบวนการในการทบทวนและปรบัปรุงการจดัการ
การอบรม

การดําเนินงานในปจจุบัน 

ปจจุบันประเทศไทยใช ISO 
29993:2017 ซึง่เปนมาตรฐาน
สําหรบัใชในการประเมนิคณุภาพ
ของการใหบริการการเรียนรู
นอกระบบ (Non-formal 
learning service) มาเปน
แนวทางหลักเพ่ือการพิจารณา
รับรองหลักสูตร

ขอสังเกตในการใชกรอบการประเมินตาม ISO 29993:2017

•   หัวขอทีกํ่าหนดใหนํามาใชในการประเมนิคณุภาพน้ัน มจีํานวนไมมากเทากบัการประเมินการจดัการศกึษาใน
ระดับอุดมศึกษา 

•   ISO 29993: 2017 นัน้ ไมไดกําหนดกระบวนการในการประเมินรบัรองหลกัสูตร จงึไดนํากระบวนการประเมนิ
ของ ASEAN University Network-Quality Assurance (AUN-QA) มาปรบัใชตามขอเสนอแนะทีไ่ดรบัจาก
การจัดประชุม Focus group

•   ขอกําหนดในเกณฑรบัรองหลกัสตูรของ สดช. ปจจบุนัใชกรอบ ISO 29993:2017 ทีค่รอบคลุมทัง้การประเมนิ
รายละเอียดหลักสูตร และการประเมินกระบวนการจัดการอบรม

2.2 กรื่อบอ้�งอิงที่่�เป็นพิ่�นฐ�นก�รื่ออกแบบ
ก�รื่ปรื่ะเมินหลักสูตรื่
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จิากการประช่มคณะรฐัมนตร ีเม่�อวนัทีั� 26 กนัยายน 2560 ได้ิมมีติเหน็ชอบในหลกัการ แนวทัางการพััฒนาทัักษะ 
ดิ้านดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเพั่�อการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล ดิังนั�น จิึงไดิ้มีการมอบหมาย 
ให้สำ านักงาน ก.พั.  กำ าหนดิแนวที่�งก�รื่พิัฒน�ทัี่กษะด้�นดิจัิที่ัลสำ�หรื่ับข้�รื่�ชื่ก�รื่และบุคล�กรื่ 
ภ�ครื่ัฐ เพั่�อนำาไปใช้เป็นกรอบการพััฒนาข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ ในระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ 
พั.ศ. 2561 - 2565 โดิยแนวทัางดิังกล่าว เป็นไปเพั่�อสนับสน่นการขับเคล่�อนการพััฒนาประเทัศไทัยให้
ไปสู่ความมั�นคง มั�งคั�ง  และยั�ง ย่นในส่วนของการปรับเปลี�ยนรูปแบบการทัำางานและการให้บริการ 
ของภาครัฐดิ้วยการนำาเทัคโนโลยีดิิจิิทััลมาใช้ภายใต้แนวคิดิ “การปรับเปลี�ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล”  
โดิยเป้าหมายหลักของรัฐบาลดิิจิิทััลมีลักษณะทัี�สำาคัญ 3 ประการ ไดิ้แก่

2.3 แนวที่�งก�รื่พิัฒน�บุคล�กรื่ภ�ครื่ัฐ
ด้�นดิจัิที่ัลของปรื่ะเที่ศไที่ยในปัจัจัุบัน

1. รื่ฐับ�ลแบบเปิดและเชื่่�อมโยงกนั (Open 
and Connected Government)  
โดิยเช่�อมโยงการทัำางาน ทัั�งระหว่าง
หนว่ยงานภาครฐั และระหวา่งหนว่ยงาน
ภาครฐัและประชาชน เปิดิเผยขอ้มูล และ
เปิดิให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

2. รื่ัฐบ�ลที่่� ม่คว�มที่ันสมัยและยึด
ปรื่ะชื่�ชื่นเป็นศูนย์กล�ง (Smart  
Government for Citizen) ดิ้วย 
รูปแบบการทัำางานมีประสิทัธ์ิภาพั 
ตรงกับความต้องการของประชาชน 

3. รื่ัฐบ�ลที่่�ม่วัฒนธรื่รื่มดิจิัที่ัลภ�ครัื่ฐ 
(Digital Culture) โดิยเป็นรัฐบาล 
ทัี�มคีวามสรา้งสรรค์ ยด่ิหย่น่ ใชข้อ้มูล 
เพั่�อการตัดิสินใจิ และมีธ์รรมาภิบาล

เปาหมายหลัก 3 ประการ

 ขาราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว 
มีทักษะและศักยภาพที่เหมาะสมตอ “การเปลี่ยนแปลงภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล”

เชือ่มโยงการทํางาน เปดเผย
ขอมลู ประชาชนมสีวนรวม 
(Open and Connected 
Government)

รูปแบบการทํางานมีประสิทธิภาพตรงตาม
ความตองการของประชาชน 

(Smart Government for Citizen)

มีความสรางสรรค 
ยดืหยุน ใชขอมลูเพือ่
การตัดสินใจ และมี
ธรรมาภบิาล (Digital 
Culture)

แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ลักษณะเฉพาะของทักษะดานดิจิทัลตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม

ผูปฏบิตังิานเฉพาะดานเทคโนโลยดีจิทิลั 
ผูปรับเปล่ียนเทคโนโลยีขององคกร 
ตลอดจนดูแลใหมีความมั่นคงปลอดภัย

ผูทํางานดานบริการ 
ผูอํานวยความสะดวกดานดิจิทัล
ภาครฐั ใหกบัทัง้ในและนอกหนวยงาน

ผูปฏิบัติงานอื่น 
ผูปฏิบัติงานภาครัฐที่ รู เ ท าทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

ผูบริหารระดับสูง 
ผูนําดานดิจิทัลที่สามารถกําหนด
นโยบายและทิศทางขององคกรใหมี
ความทนัสมยัโดยนําเทคโนโลยมีาใช 

ผูอํานวยการกอง 
ผูบริหารการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล
ระดับองคกร สามารถสื่อสารนโยบาย
สูระดับปฏิบัติ

ผูทํางานดานนโยบาย
และงานวิชาการ 
ผู ใชขอมูลดิจิทัล เพื่ อสนับสนุน
การตดัสนิใจและการกําหนดนโยบาย

7 กลุมความสามารถ

ที่บุคลากรภาครัฐ
ตองพัฒนา

ความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการดานดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับ

ศักยภาพองคกร 

การออกแบบกระบวนการ
และการใหบริการ
ดวยระบบดิจิทัล
เพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ

การบริหารกลยุทธ
และการจัดการโครงการ

ผูนําดิจิทัล การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ดานดิจิทัล

ทัั�งนี� ทักัษะด้ิานดิิจิทิัลัของขา้ราชการและบ่คลากรภาครัฐทีั�ถกูกำาหนดิเพ่ั�อการปรับเปลี�ยนเปน็รัฐบาลดิิจิทิัลันั�น  
เป็นที่กัษะทัี่�วไป (Generic Skills) ทัี�มวีตัถป่ระสงคเ์ฉพัาะเพั่�อการปรบัเปลี�ยนภาครฐัเปน็รัฐบาลดิจิิทิัลั ซึ�งไมค่รอบคลม่
ถึงทัักษะเฉพัาะทัางสำาหรับวิชาชีพั (Professional Skills)
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โดิยทัักษะดิ้านดิิจิิทััลสำาหรับข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ ประกอบดิ้วย 4 องค์ประกอบ ไดิ้แก่

1. คว�มส�ม�รื่ถ เป็นกล่่มพัฤติกรรมทีั�ข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐควรแสดิงออกเพั่�อให้ปฏิบัติตาม
บทับาทัและพัฤติกรรมทัี�คาดิหวังในการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััลไดิ้อย่างมีประสิทัธ์ิภาพั

2. คว�มรู้ื่ หมายถงึ ความเขา้ใจิเชงิวชิาการและวชิาชีพั ทีั�ขา้ราชการและบ่คลากรภาครัฐควรต้องมเีพั่�อให้
ปฏิบัติตามบทับาทัและพัฤติกรรมทัี�คาดิหวังในการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััลไดิ้อย่างมีประสิทัธ์ิภาพั

3. ปรื่ะสบก�รื่ณ์ หมายถึง สิ�งทัี�ข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ เคยกระทัำา เคยสัมผัส หร่อไดิ้
พับเห็นมาในอดิีต ทัี�จิะสนับสน่นให้การปฏิบัติตามบทับาทัและพัฤติกรรมทัี�คาดิหวังในการปรับเปลี�ยน
เป็นรัฐบาลดิิจิิทััลเกิดิผลอย่างมีประสิทัธ์ิภาพั

4. คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจิูงใจิของบ่คลากรทัี�ส่งผลต่อความพัึงพัอใจิใน 
การทัำางานและความสำาเรจ็ิในงาน ซึ�งจิะมสีว่นสนบัสนน่การปฏบิตัติามบทับาทัและพัฤตกิรรมทัี�คาดิหวงั
ในการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััลไดิ้อย่างมีประสิทัธ์ิภาพั

การเป็นรัฐบาลดิิจิิทััลมีลักษณะทัี�สำาคัญ 3 ประการ ค่อ

 � รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government)

 � รัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for Citizen)

 � รัฐบาลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture)

1

ทัักษะดิ้านดิิจิิทััลเป็นทัักษะทัั�วไป (Generic Skills) เพั่�อการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล 
ไม่ใช่ทัักษะเฉพัาะทัางสำาหรับวิชาชีพั2
ทัักษะดิ้านดิิจิิทััลประกอบดิ้วย 4 องค์ประกอบ ไดิ้แก่

 � คว�มส�ม�รื่ถ 7 กลุ่ม ได้แก่ Digital Literacy, Digital Governance Standard and 
Compliance, Digital Technology, Digital Process and Service Design, Strategic 
and Project Management, Digital Leadership และ Digital Transformation

 � คว�มรืู่้ คว�มเข้�ใจัเชื่ิงวิชื่�ก�รื่และวิชื่�ชื่่พิ

 � ปรื่ะสบก�รื่ณ์ 

 � คุณลักษณะ/คว�มชื่อบ /แรื่งจัูงใจัของบุคล�กรื่

3

แนวที่�งก�รื่พิัฒน�ที่ักษะดิจัิที่ัลของข้�รื่�ชื่ก�รื่และบุคล�กรื่ภ�ครื่ัฐ 
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มีการนำาสมรื่รื่ถนะที่�งก�รื่บรื่ิห�รื่ของข้าราชการพัลเร่อนสามัญ จิำานวน 4 สมรรถนะ 
จิาก 6 สมรรถนะมาใช้ในการนี�ดิ้วย ไดิ้แก่

 � วิสัยที่ัศน ์(Visioning)

 � ก�รื่ว�งกลยุที่ธ์ภ�ครื่ัฐ (Strategic Orientation)

 � ศักยภ�พิเพิ่�อนำ�ก�รื่เปล่�ยนแปลง (Change Leadership)

 � ก�รื่สอนง�นและมอบหม�ยง�น (Coaching and Empowering Other)

ที่ักษะด้�นดิจัิที่ัลม่ก�รื่จัำ�แนกต�มคว�มพิรื่้อมของหน่วยง�น 3 รื่ะยะ 

 � ระยะเริ่มต้น (Early Stage)

 � ระยะกำาลังพัฒนา (Developing Stage)

 � ระยะสมบูรณ์ (Mature Stage)

และต�มกลุ่มข้�รื่�ชื่ก�รื่และบุคล�กรื่ภ�ครื่ัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่

 � ผู้บริหารส่วนราชการ (Executive)

 � ผู้อำานวยการกอง (Management)

 � ผู้ทำางานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic)

 � ผู้ทำางานด้านบริการ (Service)

 � ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist)

 � ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอื่น (Others)

4

5

ในการปรับเปลี�ยนและพััฒนาให้เป็นรัฐบาลดิิจิิทััลนั�น ไม่เพีัยงแต่อาศัยแต่ละองค์ประกอบของทัักษะดิ้าน
ดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเทั่านั�น แต่ควรพััฒนา สมรื่รื่ถนะ ซึ�งเป็นองค์ประกอบเสริมทีั�ส่งเสริมให้
บค่คลมีความสามารถในการปฏบิตัติามบทับาทัและพัฤติกรรมทัี�คาดิหวงัทัี�อ้างถงึไดิเ้ช่นกนั โดิยจิากสมรรถนะทัาง 
การบรหิารของขา้ราชการพัลเรอ่นสามญั ทัั�งหมดิ 6 สมรรถนะ มีสมรรถนะทัี�ควรนำามาใช้ร่วมกนัจิำานวน 4 สมรรถนะ 
ไดิ้แก่ วิสัยทััศน์ (Visioning) การวางกลย่ทัธ์์ภาครัฐ (Strategic Orientation) ศักยภาพัเพ่ั�อนำาการเปลี�ยนแปลง 
(Change Leadership) และการสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other)
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1) ผูู้้บรื่ิห�รื่รื่ะดับสูง (Executive) เป็นผู้นำาด้านดิจิทัล ที่สามารถกำาหนดนโยบายและทิศทางขององค์กร 
รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับเปลี่ยนรูป
แบบการดำาเนินงาน หรือการให้บริการ ให้มีความทันสมัย ด้วยการนำาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และเป็นองค์กร
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรม 

2) ผูู้อ้ำ�นวยก�รื่กอง (Management) เป็นผู้บริหารการเปลีย่นแปลงดา้นดจิิทลัระดบัองค์กร ทีส่ามารถส่ือสาร
นโยบายขององค์กรมาสูร่ะดบัปฏบิตั ิพรอ้มท้ังส่ังการ กำาหนดแนวทาง วางแผน กำากบั ตดิตามดแูล ใหเ้กดิ
การปรบัเปล่ียนรูปแบบการดำาเนนิงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มคีวามทนัสมยัและอยู่ในรูปแบบดจิทิลั

3) ผูู้้ที่ำ�ง�นด้�นนโยบ�ยและง�นวิชื่�ก�รื่ (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์  
เพื่อสนับสนุนนโยบาย ในการตัดสินใจ การกำาหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงาน มาตรฐาน แนวทาง 
หรือการจัดบริการขององค์กร รวมทั้งสามารถระบุความต้องการ สร้างสรรค์ ออกแบบ รวมถึงสร้าง 
ความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ 

4) ผูู้้ที่ำ�ง�นด้�นบริื่ก�รื่ (Service) เป็นผู้อำานวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐ ที่สามารถให้บริการ ให้ 
ความชว่ยเหลอื อำานวยความสะดวก และให้คำาแนะนำาในรูปแบบดจิิทลัได ้เพือ่สร้างความประทบัใจให้แก่ประชาชน
และผู้รับบริการ รวมทั้งสามารถให้ข้อมูลในการออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็น
ศูนย์กลางได้

5) ผูู้ป้ฏบัิตงิ�นเฉพิ�ะด�้นเที่คโนโลย่ดจิิัที่ลั (Technology Specialist) เป็นผู้ปรับเปลีย่นเทคโนโลยีขององคก์ร 
ที่สามารถบริหารโครงการ หรือเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่ 
หน่วยงาน (Automated Public Service) ตลอดจนดูแลและบำารุงรักษาระบบให้มีความปลอดภัย และ 
มีเสถียรภาพ อีกทั้งสามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้

6) ผูู้ป้ฏบิติัง�นอ่�น (Others) เปน็ผู้ปฏบิตังิานภาครฐัทีรู่เ้ทา่ทันการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม ถกูต้อง และปลอดภยั รวมทัง้สามารถเรียนรู้เพือ่พฒันาตนเองและผูอ่ื้นได้
อย่างต่อเนื่อง

ทัักษะดิ้านดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเพั่�อการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิิจิิทััลยังสามารถ 
จิำาแนกตามความพัร้อมและพััฒนาการของหน่วยงานของรัฐได้ิเป็น 3 ระยะ ได้ิแก่ รื่ะยะเรื่ิ�มต้น (Early Stage)  
รื่ะยะกำ�ลงัพิฒัน� (Developing Stage) และรื่ะยะพัิฒน�แลว้ (Mature Stage) อีกทัั�งยงัสามารถจิำาแนกตามกล่่ม
ของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐไดิ้เป็น 6 กล่่ม ไดิ้แก่ 

นอกจิากนี� ยงัได้ิกำาหนดิกรอบการพััฒนาทัักษะด้ิานดิิจิทิัลัของขา้ราชการและบ่คลากรภาครัฐ โดิยกล่่มทัักษะ
ทัี�ข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐควรพััฒนาถูกแบ่งออกเป็น 7 กล่่มทัักษะ ดิังนี�
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ความสามารถดานดิจิทัล
ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล

DLit100 เขาถึงและตระหนักดิจิทัล

DLit300 ใชดิจิทัลเพื่อการทํางานรวมกัน

DLit200 ใชงานเครื่องมือดานดิจิทัล หรือแอปพลิเคชันขั้นตนสําหรับทํางาน

DLit400 ประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทํางาน

DLit500 ผลิตชุดขอมูลเพื่อการบริการสาธารณะ

DLit700 ใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อวิเคราะหขอมูลสําหรับงานประจํา

DLit600 ใชขอมูลระหวางหนวยงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร

DT100 ใชเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล

DT300 กํากับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร

DT200 จัดทําสถาปตยกรรมองคกรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผานฯ

DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล

DT500 พัฒนาแผนบริหารความมั่นคงปลอดภัยและความตอเนื่อง
            การใหบริการแบบดิจิทัล

DT700 พัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางพลวัตรปรับตอเนื่อง

DT600 การวิเคราะหขอมูล เพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชน
            ตอการตัดสินใจ

DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล และหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล

DG300 ประยุกตใชกรอบการดําเนินงานรวมกันสําหรับ
             พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส

DG200 กํากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล
             และหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล

DG400 ปฏิบัติตามขอตกลงระดับการใหบริการรวมกันระหวาง
             หนวยงานที่เกี่ยวของ

DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล

DG600 จัดทํา แกไข เพิ่มเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยน
             ไปสูรัฐบาลดิจิทัล

ผูนําดิจิทัล

DL100 นําการพัฒนาคนพันธุใหม

DL300 เกงกระบวนงาน เขาใจองคกรดิจิทัล และสื่อสารตอยอดการเปลี่ยนแปลง

DL200 นําการพัฒนาการทํางานเปนทีมรวมกันเปนทีมแบบขามหนวยงาน

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล

DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล

DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน

DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล

1 3

6

7

SPM100  กําหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาองคกรดิจิทัล
               ที่มีการเชื่อมโยงขอมูลฯ

SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อบูรณาการสําหรับองคกรดิจิทัล

SPM200 ออกแบบองคกรดิจิทัล

SPM400 ริเริ่มวางแผนโครงการภายใตรัฐบาลดิจิทัล

SPM500 ดําเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล

SPM600 ทบทวนโครงการและปดโครงการ

การบริหารกลยุทธและการจัดการโครงการ5
การควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย

และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัล
2

DS100 กําหนดกรอบการใหบริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิค
            การออกแบบกระบวนการ

DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ

DS200 วางกลยุทธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนําสูการปฏิบัติ

DS400 สรางเครือขายสรางนวัตกรรมบริการดิจิทัล

DS500 สรางนวัตกรรมบริการแกนที่ใชการไดและสําเร็จได

DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการใหบริการและการทํางานดิจิทัล

DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพ
            การใหบริการดิจิทัลอยางตอเนื่อง

4 การออกแบบกระบวนการและการใหบริการ
ดวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ

ทัั�งนี�ทั่านสามารถศึกษารายละเอียดิของทัักษะดิ้านดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ เพัิ�มเติมไดิ้ทัี� 
https://tacc.onde.go.th
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03
ก�รื่ย่�นขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่  
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3.1 คุณสมบัติของผูู้้ย่�นคำ�ขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่

การประเมนิเพั่�อรบัรองหลักสูตรและการจัิดิการการอบรม มจ่ีิดิประสงค์เพ่ั�อทัำาใหห้ลกัสตูรสำาหรบัพััฒนาทักัษะ
ดิา้นดิจิิทิัลัของข้าราชการและบค่ลากรภาครฐั มคีวามสอดิคล้องกบับรบิทัของหนว่ยงานภาครฐัตามความพัรอ้ม และ
วฒ่ภิาวะขององคก์รในการพัฒันาไปสู่รฐับาลดิจิิทิัลั และมค่ีณภาพัเพัยีงพัอทัี�จิะทัำาให้ขา้ราชการและบ่คลากรภาครฐั 
มีทัักษะ (ซึ�งหมายรวมถึง ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ ค่ณลักษณะ และสมรรถนะ เพัียงพัอทีั�จิะ
สามารถปฏิบัติหน้าทีั�ได้ิตามภารกิจิของหน่วยงานต้นสังกัดิ เพั่�อเปลี�ยนแปลงองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล 
ดิิจิิทััลอย่างเต็มรูปแบบ โดิยในการออกแบบหลักสูตรนั�น จิำาเป็นต้องมีความสอดิคล้องตาม กรื่อบเกณฑ์
ที่ักษะด้�นดิจิัที่ัลของข้�รื่�ชื่ก�รื่และบุคล�กรื่ภ�ครัื่ฐ ทัี�สำานักงาน ก.พั. กำาหนดิไว้ กล่าวค่อ เกณฑ์ ว6/2561  
(สามารถดิาวนโ์หลดิเอกสารได้ิจิากเวบ็ไซตข์องสำานกังาน ก.พั. ทัั�งยงัสามารถเขา้ไปทัำาการศกึษารายละเอยีดิเพิั�มเติม 
ไดิ้ทัาง https://www.tacc.onde.go.th) 

ดิ้วยเหต่นี� ขอบเขตของการประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตร จิึงประกอบดิ้วย

หลักสูตรทีั�ถูกออกแบบให้เหมาะสมกับข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ ซึ�งไม่จิำากัดิ 
ว่าจิะต้องเป็นหลักสูตรสำาหรับข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเทั่านั�น

 หลักสตูรทัี�มเีน่�อหาเพัยีงพัอและมคีวามเหมาะสมด้ิานระยะเวลาตามทัี� สดิช. เหน็สมควร 
 

การประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตร ครอบคล่มทัั�งการประเมินและรับรองหลักสูตร
พัร้อมทัั�งการจิัดิการอบรม 

เป็นหลักสูตรดิ้านดิิจิิทััลทัี�มีความสอดิคล้องกับเกณฑ์การประเมินหลักสูตรทัี� สดิช. 
กำาหนดิ ดัิงนั�น หลักสูตรด้ิานดิิจิทิัลั ทัี� สดิช. พิัจิารณาแล้วว่าไม่สอดิคล้องกบัเกณฑ์
ทัี� สดิช. กำาหนดิ สดิช. อาจิสงวนสิทัธ์ิ์ทัี�จิะไม่ทัำาการประเมินและรับรอง

01
02
03
04

ทัั�งนี� สถาบันอบรมทีั�สนใจิย่�นขอรับการประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตร ควรเข้าใจิถึงมาตรฐานทีั�เกี�ยวข้อง
กับการประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตรและการจิัดิการการอบรม ซึ�งเป็นมาตรฐานทัี� ไดิ้ รับการยอมรับและ 
ไดิ้ถูกนำามาใช้ในการออกแบบกระบวนการในการประเมินและรับรองหลักสูตร โดิยปรับให้สอดิคล้องกับบริบทัของ
การฝึึกอบรมดิ้านดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐของประเทัศไทัย ดิังนี� 
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1. ทักัษะด้ิานดิิจิทิัลัของข้าราชการและบ่คลากรภาครฐัเพั่�อการปรบัเปลี�ยนเป็นรฐับาลดิิจิทิัลัของ สำานกังาน 
ก.พั. (ว6/2561) เพั่�อใช้เป็นกรอบแนวทัางในการพััฒนาความสามารถ ความรู้ สมรรถนะ ค่ณลักษณะ 
และประสบการณด์ิา้นดิิจิทิัลัให้กบับค่ลากรภาครัฐ และเปน็พ่ั�นฐานในการนำาไปดิำาเนินการให้การจิดัิอบรม 
พัฒันาบ่คลากร ใหม้ีทีักัษะด้ิานดิจิิทิัลัของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเพ่ั�อการปรับเปลี�ยนเป็นรฐับาล
ดิิจิิทััล  

2. แบบสำารวจิระดิบัความพัร้อมและวฒ่ภิาวะขององคก์รในการพัฒันาไปสูร่ฐับาลดิจิิทิัลั (Digital Government  
Maturity Domain and Area : MDA) ของ สำานักงาน ก.พั. สำาหรับดิำาเนินการประเมินตนเอง 
ในดิ้านความพัร้อมและว่ฒิภาวะขององค์กรในการพััฒนาไปสู่รัฐบาลดิิจิิทััล  

3. มาตรฐาน ISO 29993:2017 Learning Services Outside Formal Education - Service Requirement  
เปน็ระบบมาตรฐานสำาหรบัองคก์รทัี�ใหบ้ริการด้ิานการเรยีนรู ้อาทั ิการฝึึกอบรมเชงิวชิาชพีั การฝึกึอบรม
ภายในองค์กร และการให้บริการฝึึกอบรมภายนอก  

4. กระบวนการประเมนิทัี�นำากระบวนการประกนัค่ณภาพัมหาวทิัยาลยัอาเซยีน (ASEAN University Network  
Quality Assurance : AUN-QA) มาปรับใช้ให้เป็นกระบวนการประเมินค่ณภาพัทัี�ไดิ้มาตรฐานสากล 

นอกจิากนี� มาตรฐานและค่ณภาพัของสถาบันอบรมยังเป็นปัจิจัิยทัี�สำาคัญในการจิัดิการการอบรมให้  
เกดิิคณ่ภาพั เน่�องจิากเป็นหนว่ยงานทัี�ต้องรบัผดิิชอบในการอบรม ตั�งแต่การพัฒันาหลักสตูร ดิำาเนนิการจิดัิอบรม  
และประเมินผลการอบรมไปจินถึงการปรับปร่งหลักสูตรดิ้วย  

ดิ้วยเหต่นี� คุณสมบัติของผูู้้ย่�นคำ�ขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่นั�น ต้องเป็นสถาบันหร่อหน่วยงานในกล่่มใดิ 
กล่่มหนึ�ง ดิังต่อไปนี�  

1. สถ�บันอุดมศึกษ�ในสังกัดิของกระทัรวงอ่ดิมศึกษา วิทัยาศาสตร์ วิจัิยและนวัตกรรม หร่อ 
กระทัรวงศึกษาธ์ิการ รวมไปถึงกระทัรวงอ่�น ๆ ทัี�จิัดิการศึกษาในระดิับอ่ดิมศึกษา 

2. หน่วยง�นภ�ครัื่ฐที่่�ม่พิันธกิจัในก�รื่จััดอบรื่ม หร่อให้บริการทัี�เกี�ยวข้องกับการอบรม เช่น สถาบัน
พัฒันาบ่คลากรภาครฐัด้ิานดิิจิทิัลั (Thailand Digital Government Academy หร่อ TDGA) สำานกังาน 
คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (Office of Public sector Development commission : OPD)  
สำานักงานพััฒนาวิทัยาศาสตร์และเทัคโนโลยีแห่งชาติ (National Science and Technology  
Development Agency : NSTDA) เป็นต้น 

3. สถ�บันอบรื่มเอกชื่นที่่�ได้รื่ับก�รื่รื่ับรื่องจั�กกรื่ะที่รื่วงศึกษ�ธิก�รื่ 

4. สถ�บันที่่�ได้รื่ับคว�มเห็นชื่อบโดยสถ�บันหรื่่อหน่วยง�นที่่�ม่อำ�น�จัต�มฎหม�ย โดิยให้สามารถจิัดิ
อบรมในหัวข้อเฉพัาะไดิ้ 
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3.2 หลักสูตรื่ที่่�ส�ม�รื่ถขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่

3.2.1 ปรื่ะเภที่ของหลักสูตรื่

ประเภทของหลักสูตร

หลักสูตรพื้นฐาน

หลักสูตรที่เปนการสรางความรู 
ความเขาใจระดับพื้นฐาน

เหมาะกับองคกรที่มีความพรอม
ในระยะเริ่มแรก

หลักสูตรเฉพาะดาน

หลักสูตรที่เปนการสรางความรู 
ความเขาใจในเรื่องเฉพาะเรื่อง เชน

    Data Analytics

    Enterprise Architecture

หลักสูตรดิจิทัลอื่นๆ

หลักสูตรมีความยืดหยุนสูงใน
เนื้อหา

หลกัสตูรทีมุ่งเนนทกัษะดานอืน่ๆ 
ที่ เ ก่ียวของ อาทิ  หลักสูตร
นักบริหารระดับสูงดานดิจิทัล 
หลักสูตรนักบริหารระดับ

แบงเปน 3 ประเภท ไดแก
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หลักสูตรื่พิ่�นฐ�น 

 � เป็นหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ให้ความเห็นชอบ 

 � หลักสูตรฯ ที่ต้องการยื่นขอรับการรับรองในกลุ่มนี้ ต้องมีความสอดคล้องกับแต่ละกลุ่มของบุคลากร
ตามเกณฑ์ที่ สดช. กำาหนด โดยในเอกสารหลักสูตรต้องมีการระบุถึงบทบาทของผู้เข้ารับการอบรมที่
เหมาะสมและระดบัความพร้อมและวฒุภิาวะขององค์กร (Digital Government Maturity Domain and 
Area : MDA) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 ¨ หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของผูู้้ปฏิบัติง�นด้�นเที่คโนโลย่ (Technologist) 
ในหน่วยงานที่มีการพัฒนาการด้านดิจิทัลรื่ะยะเรื่ิ�มแรื่ก 

 ¨ หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ 
ผูู้้บรื่ิห�รื่เที่คโนโลย่ส�รื่สนเที่ศรื่ะดับสูงภ�ครื่ัฐ (GCIO) 

 � หลกัสตูรในรูปแบบนีจ้ะต้องมเีน้ือหาครอบคลมุทัง้หนว่ยความสามารถ (Unit of Capability : UoC) และ
หน่วยความรู้ (ทั้งพื้นฐานและที่จำาเป็น) อย่างครบถ้วนตามที่ระบุในเกณฑ์ฯ  แต่จะพิจารณาส่วนที่เป็น 
รายละเอยีดของหน่วยความสามารถ (UoC) เป็นสำาคัญ เพือ่ให้การจัดทำาหลกัสตูรเป็นไปไดอ้ย่างยดืหยุน่ 
และคล่องตัว น่ันหมายความว่ารายละเอียดท่ีระบุอยู่ในความสามารถย่อย (Element of Capability : EoC) 
และ/หรือเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) อาจยกเว้นได้บางส่วน
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 � เป็นหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ให้ความเห็นชอบ 

 � หลักสูตรที่ต้องการย่ืนขอรับการรับรองในรูปแบบนี้ ต้องมีความสอดคล้องกับหน่วยความสามารถ 
อย่างน้อยหนึ่งหน่วยตามเกณฑ์ที่ สดช. กำาหนด โดยอาจมีความสอดคล้องกับหน่วยความสามารถ  
ได้มากกว่าหนึ่งหน่วยความสามารถ และต้องประกอบกับหน่วยความรู้ที่มีความสอดคล้องกันด้วย 
นอกจากนี ้หลักสตูรจะต้องระบถุงึบทบาทของผูเ้ขา้รบัการอบรมทีเ่หมาะสม ระดบัความพรอ้ม และวฒุภิาวะ 
ขององค์กร (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 ¨ หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสนิใจ (สอดคล้องกบัหน่วยความสามารถ DT600) โดยต้องประกอบด้วย องค์ความรู้  
เกี่ยวกับหลักการสำาคัญเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้และการตีความข้อมูล (Data Literacy) 
เป็นองค์ประกอบหลัก เป็นต้น 

 ¨ หลักสูตรการจัดทำาและกำากับการใช้งานสถาปตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (สอดคล้องกับ หน่วยความสามารถ DT200  
และ DT300) โดยต้องประกอบด้วยองค์ความรู้ เกี่ยวกับสถาปตยกรรมองค์กรและการกำากับ
ดูแลเป็นองค์ประกอบหลัก เป็นต้น 

 � หลกัสตูรเฉพาะดา้นนีอ้าจจะเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ทีท่ำาให้ผู้เข้ารบัการอบรมสามารถอบรมได้ในระยะเวลา
ที่รวดเร็ว (วัน หรือ สัปดาห์) เพื่อให้สามารถนำาความรู้ ความสามารถและทักษะที่ได้ไปใช้ในงานได้อย่าง
ทนัท่วงท ีและมปีระสทิธภิาพ โดยจะต้องมเีนือ้หาครอบคลมุทัง้หน่วยความสามารถ (Unit of Capability 
: UoC) และหน่วยความรู้ (ทั้งพื้นฐานและที่จำาเป็น) อย่างครบถ้วนตามที่ระบุในเกณฑ์ฯ แต่จะพิจารณา 
ส่วนที่เป็นรายละเอียดของหน่วยความสามารถ (UoC) เป็นสำาคัญ เพื่อให้การจัดทำาหลักสูตรเป็นไปได้ 
อย่างยืดหยุ่นและคล่องตัวนั้น หมายความว่ารายละเอียดที่ระบุอยู่ในความสามารถย่อย (Element of 
Capability : EoC) และ/หรอืเกณฑ์การปฏบิตังิาน (Performance Criteria : PC) อาจยกเว้นได้บางส่วน 

หลักสูตรื่เฉพิ�ะด้�น
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 � เป็นหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ให้ความเห็นชอบ 

 � หลกัสตูรในรูปแบบนีเ้ป็นหลกัสตูรกลุม่ทีม่คีวามยดืหยุน่สงูเน้นเพือ่ให้เกิดการนำาไปประยกุต์ใช้กับหลกัสตูร
ทีมี่การดำาเนนิการอยูแ่ล้ว หรอืมกีารปรบัปรงุเพยีงเลก็น้อย เพ่ือให้สอดคล้องกบับางส่วนทีส่ำาคญัของ
เกณฑ์เพือ่ให้ผูเ้ข้ารับการอบรม หรือหน่วยงานภาครฐัสามารถนำาความรู้ไปใช ้ในการพฒันาหน่วยงาน 
ของตนเองได้อย่างทันท่วงที โดยหลักสูตรในรูปแบบนี้จะสอดคล้องกับ “แนวทางการพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล” เพียงบางส่วน 
เท่านั้น และอาจมีการข้ามเทียบกันในหลายหน่วยความสามารถเพื่อให้เกิดความน่าสนใจและบูรณาการ  
ซึ่งผู้เข้ารับการอบรมสามารถเลือกอบรมได้แต่จะเทียบหน่วยความรู้ และหน่วยความสามารถได้ตามท่ี 
ทาง สดช. รับรองเท่านั้น ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 ¨ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ (CEO/CXO) ซ่ึงประกอบด้วยหัวข้อ 
การบรรยายที่ครอบคลุมเนื้อหาบางส่วนของหน่วยความสามารถย่อย (Element of  
Capability : EoC) ที ่DTr101 “กำาหนดเปาหมายและแผนงานการเปลีย่นผ่านสูร่ฐับาลดจิทิลั” 
และ DTr102 “การสร้างกลยุทธ์เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการทำางานแบบดิจิทัล” 

 ¨ หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อการบรรยายที่ครอบคลุมเน้ือหา
บางส่วนของหน่วยความสามารถย่อย (Element of Capability : EoC) ที่ SPM101   
“การวเิคราะห์ความพร้อมของการปรับสูอ่งค์กรดิจิทลั” และ SPM304 “การจัดเตรียมทรัพยากร
เพื่อการบูรณาการสำาหรับองค์กรดิจิทัล” 

 ¨ หลกัสตูรสถาปตยกรรมองค์กร สำาหรบับคุลากรภาครฐั ซึง่ประกอบด้วย เนือ้หาทีค่รอบคลุม 
หน่วยความสามารถ (UoC) DT200 “จัดทำาสถาปตยกรรมองค์กร (Enterprise  
Architecture) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล” และ DT300 “กำากับการใช้งาน
สถาปตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)” 

หลักสูตรื่ดิจัิที่ัลอ่�นๆ
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ในการจัิดิทัำาหลักสูตร ผู้พััฒนาหลักสูตรต้องคำานึงถึง
หลักการเบ่�องต้นในการออกแบบหลักสูตรดิังนี� 

1. ผูู้้ออกแบบหลักสูตรื่ต้องเข้าใจิถึงลูกค้า ซึ�งไดิ้แก่ หน่วยงานต้นสังกัดิของผู้เข้ารับการอบรมและ 
ผูเ้ขา้รบัการอบรม ว่ามคีวามต้องการ และมศีกัยภาพัอยูใ่นระดิบัใดิ โดิยหน่วยงานภาครฐัทัี�เปน็หน่วยงาน 
ต้นสงักดัิสามารถวเิคราะห์ถงึศักยภาพัของหน่วยงานได้ิจิากแบบสำารวจิระดิบัความพัร้อม และวฒ่ภิาวะของ 
องค์กรในการพััฒนาไปสู่รัฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Maturity Domain and Area: MDA)  
ซึ�งอาจิแบ ่งองค์กรตามระดัิบว่ฒิภาวะขององค์กรทีั� เหมาะสมกับหลักสูตรอบรมทีั�ผู้ เข้ารับ 
การอบรมสังกัดิ ดิังนี�  

 ¨ ระยะเริ่มแรก (Early Stage)  

 ¨ ระยะกำาลังพัฒนา (Developing Stage)  

 ¨ ระยะสมบูรณ์ (Mature Stages) 

3.2.2 องค์ปรื่ะกอบของหลักสูตรื่

2. ในส่วนของผูู้้เข้�รัื่บก�รื่อบรื่ม ผู้พััฒนาหลักสูตรต้องระบ่กล่่มผู้เข้ารับการอบรมทัี�เป็นข้าราชการ
และบ่คลากรภาครัฐให้ชัดิเจินว่าหลักสูตรทีั�พััฒนาขึ�นนั�นเหมาะสมกับบ่คลากรกล่่มใดิตามเกณฑ ์
“ทักัษะด้ิานดิจิิทิัลัของข้าราชการและบค่ลากรภาครัฐเพ่ั�อการปรับเปลี�ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิิทิัลั” ตาม 
มติคณะรัฐมนตรี วันทัี� 26 กันยายน 2560 (หนังส่อสำานักงาน ก.พั. ทัี� นร 1013/ว 6 ลงวันทัี� 
18 พัฤษภาคม 2561) ซึ�งสำานักงาน ก.พั. ไดิ้ร่วมกับสถาบันค่ณว่ฒิวิชาชีพั (องค์การมหาชน) หร่อ 
สคช. จิัดิทัำาขึ�น ซึ�งแบ่งไดิ้ ดิังนี�  

 ¨ ผู้บริหารระดับสูง (Executive)  

 ¨ ผู้อำานวยการกอง (Management)  

 ¨ ผู้ทำางานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic)  

 ¨ ผู้ทำางานด้านบริการ (Service)  

 ¨ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist)  

 ¨ ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอื่น (Others)  

 ¨ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง (MCIO)  

 ¨ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO)  

 ¨ ผู้ช่วยผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง กรม (CIO Assistant)  

 ¨ บุคลากรภาครัฐกลุ่มอื่น ๆ  
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3. ในส่วนของเน่�อห�ของหลักสูตรื่ ผู ้พััฒนาหลักสูตรต้องทัราบถึงเกณฑ์ “ทัักษะดิ้านดิิจิิทััล
ของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐเพั่�อการปรับเปลี�ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิิจิิทััล” (ว6/2561) 
โดิยละเอียดิ เน่�องจิากเกณฑ์ดัิงกล่าว ไดิ้ระบ่ถึงผลลัพัธ์์การเรียนรู ้ทีั�สำาคัญของหลักสูตรใน 
รูปแบบหลักสูตรพ่ั�นฐาน หลักสูตรเฉพัาะดิ้าน รวมถึงหลักสูตรดิิจิิทััลอ่�น ๆ เน่�องจิากทัักษะต่าง ๆ 
ทัี�ระบ่ในเอกสารทัักษะดิ้านดิิจิิทััล ฯ ไดิ้ระบ่ถึงทัักษะ
ทัี�จิำาเป็นและทัักษะเฉพัาะดิ้านของข้าราชการและ
บ่คลากรภาครัฐแต่ละกล่ ่มดิังกล่าวข้างต้นไว ้
อย่างชัดิเจิน อย่างไรก็ตาม ผู้พััฒนาหลักสูตรอาจิ
เพัิ�มหร่อเสนอเน่�อหาทัี�มีความแตกต่าง ออกไปจิาก 
ทักัษะต่าง ๆ ทีั�กำาหนดิได้ิ แต่ต้องทัำาการเปรียบเทีัยบ
ให้ผู้ประเมินเห็นไดิ้อย่างชัดิเจิน และเป็นรูปธ์รรม 
เช่น มีตัวอย่างเน่�อหา เอกสารประกอบการสอน
มาแสดิง เป็นต้น โดิยระบ่ อยู่ในเอกสารแบบฟอร์ม 
ONDE-CU-001  

4. นอกจิากนี� ผู ้พััฒนาหลักสูตรควรเข้าใจิถึงหลักก�รื่ของก�รื่ออกแบบหลักสูตรื่ ในรูื่ปแบบของ 
Outcome Based Education (OBE) หร่อการศึกษาทัี�ม่่งผลลัพัธ์์ กล่าวค่อ เป็นการศึกษาทัี�เน้น 
การออกแบบ “กระบวนการ” เพั่�อเปลี�ยนแปลง (Change) ผู้เรียน การเปลี�ยนแปลงทีั�เกิดิขึ�นนี�เป็นผล
จิากหลักการสำาคัญของ OBE ค่อ ต้องมีเป้าหมาย (Goal) ทัี�กำาหนดิเป็นรูปธ์รรม ดิ้วยผลการเรียน 
(Learning Outcome) และผู้เรียนทั่กคนต้องประสบความสำาเร็จิ (Accomplishment) การศึกษาเชิง 
ผลลัพัธ์์นั�น ออกแบบการทัำางานบนพ่ั�นฐานของ  “สมัฤทัธ์ิผ์ลการเรียนรู้ของผูเ้รียน” เป็นสำาคญั ซึ�งกำากบั 
โดิยองค์ประกอบสำาคัญ 3 องค์ประกอบดิ้วยกันค่อ  

 ¨ ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และวตัถปุระสงค์ (Objective) หรือเฉพาะผลการเรยีนรู้  

 ¨ วิธีการวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Assessment Method)  

 ¨ ศาสตร์การสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities) หรือการ
ดำาเนินการเรียนการสอน (Teaching/Learning Approaches) 

ปัจิจิัยดิังกล่าวทัั�ง 3 องค์ประกอบต้องออกแบบให้สอดิคล้องไปในแนวเดิียวกันอย่างสร้างสรรค์  
(Constructive Alignment) เพั่�อให้ผู้เรียนเกิดิการเรียนรู้และประเมินไดิ้ โดิยเฉพัาะการกำาหนดิผลการเรียนรู ้ 
ซึ�งเป็นหวัใจิหลักของระบบนี� เน่�องจิากการเรยีนรูเ้ป็นนามธ์รรมและเกดิิขึ�นภายในผูเ้รยีนและวดัิได้ิยาก ดัิงนั�น การเขียน 
ผลลพััธ์์การเรยีนรูที้ั�ผูเ้รยีนสามารถปฏิบัตแิละวัดิได้ิจิะทัำาให้การจัิดิการเรียนรู้เชงิผลลพััธ์์มค่ีณภาพัสงูขึ�น โดิยเฉพัาะ
ในมม่มองของผูเ้รยีน ผลลัพัธ์์ การเรียนรู ้ทัำาให้ผูเ้รียนทัราบว่าผูส้อนคาดิหวงัใหผู้เ้รียนต้อง “ทัำาอะไรได้ิทัำาอะไรเป็น” 
เม่�อจิบบทัเรยีนแต่ละครั�ง ผู้พัฒันาหลักสูตรควรแสดิงหลกัฐานทีั�แสดิงถงึความสอดิคล้องขององค์ประกอบสำาคญั 
ทัั�ง 3 องค์ประกอบอย่างเป็นรูปธ์รรม เช่น เอกสารหลักสูตรทีั�แสดิงถึงผลการเรียนรู้และวัตถ่ประสงค์ เอกสาร 
แนวทัางการวัดิผลลัพัธ์์การเรียนรู้ รวมถึง เอกสารแสดิงรายละเอียดิกิจิกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น เพั่�อให้มั�นใจิไดิ้ว่า
หลักสูตรจิะส่งมอบผลลัพัธ์์การเรียนให้กับผู้เข้ารับการอบรมไดิ้อย่างมีประสิทัธ์ิภาพั
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1. หลักสูตรื่ที่่�จััดที่ำ�ขึ�นม�ใหม่ เป็นหลักสูตรการอบรมดิ้านดิิจิิทััลทัี�ถูกจิัดิทัำาขึ�นสำาหรับข้าราชการและ
บค่ลากรภาครฐั ทัี�มเีน่�อหาสอดิคลอ้งกบัเกณฑท์ัี� สดิช. กำาหนดิ โดิยสถาบนัอบรมยงัไมเ่คยนำาหลักสูตร
ดิังกล่าวผ่านกระบวนการทัดิลองสอนเพั่�อจิัดิเก็บข้อมูลการจิัดิอบรม หร่อการประเมินการสอนมาก่อน  

2. หลกัสตูรื่เดมิ ทัี�เคยจิดัิอบรมกอ่นหนา้ เปน็หลกัสตูรการอบรมดิา้นดิจิิทิัลัทัี�ถกูจิดัิตั�งขึ�นสำาหรับขา้ราชการ
และบ่คลากรภาครฐั ทีั�มเีน่�อหาสอดิคลอ้งกบัเกณฑที์ั� สดิช. กำาหนดิ โดิยสถาบนัอบรมดิำาเนนิการทัดิลอง
สอนอย่างน้อย 1 ครั�ง มีจิัดิเก็บข้อมูลการจิัดิอบรม และดิำาเนินการประเมินการสอน 

3. หลักสูตรื่ที่่�ได้รัื่บก�รื่ยกเว้นก�รื่จััดอบรื่มก่อนหน้� เป็นหลักสูตรการอบรมด้ิานดิิจิิทััลทัี�ถูกจิัดิทัำาขึ�น
สำาหรบัขา้ราชการและบ่คลากรภาครฐั สถาบันอบรมจิะดิำาเนินการจิดัิทัำาขึ�นมาใหม ่หร่อเป็นหลกัสตูรเดิิม
ทัี�มอียูเ่ดิมิ หรอ่ไมก่็ไดิ ้หากแตม่หีวัขอ้และเน่�อหาหลักสตูรทัี�สอดิคลอ้งกบัหวัขอ้ หร่อประเดิน็การพัฒันา
ทัักษะดิ้านดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ ทัี� สดิช. กำาหนดิและประกาศไว้ในแต่ละปี ซึ�งไดิ้รับ 
การยกเว้น ไม่ต้องทัำาการทัดิลองสอน หร่อนำาส่งข้อมูลการจิัดิอบรมและผลประเมินการสอนให้ สดิช.  
เพั่�อตรวจิประเมินฯ เฉพัาะในเกณฑ์ทีั�เกี�ยวข้องกับการทัดิลองสอน หร่อการประเมินการสอน แล้วจึิง 
ดิำาเนินการนำาส่งข้อมูลดิังกล่าวในภายหลังตามทัี� สดิช. กำาหนดิ

ทัั�งนี� ประเภทัคำาย่�นขอรับรองหลักสูตรดิังกล่าว จิะสัมพัันธ์์กับระยะเวลาในการรับรองหลักสูตร ดิังนี� 

1. รื่ะยะเวล� 3 ปี สำาหรับหลักสูตรประเภทั “หลักสูตรื่ท่ี่�จััดที่ำ�ขึ�นใหม่” หร่อ “หลักสูตรื่เดิม ท่ี่�เคยจััด
อบรื่มก่อนหน้�” โดิยหลังจิากครบอาย่การรับรอง สถาบันอบรมต้องดิำาเนินการปรับปร่งหลักสูตรให้มี 
ความทัันสมัยและย่�นขอการรับรองอีกครั�ง

2. รื่ะยะเวล� 1 ปี สำาหรับหลักสูตรประเภทั “หลักสูตรื่ท่ี่�ได้รัื่บก�รื่ยกเว้นก�รื่จััดอบรื่มก่อนหน้�” โดิยระหว่าง
ในช่วงของการรับรอง สถาบันอบรมจิะต้องดิำาเนินการทัดิลองสอน จัิดิเก็บข้อมูลการจัิดิอบรม และผล 
การประเมินการสอนให้ สดิช. ตามเกณฑ์ทีั�กำาหนดิ นอกจิากนี� หลังจิากครบอาย่การรับรอง สถาบันอบรม
ต้องดิำาเนินการปรับปร่งหลักสูตรให้มีความทัันสมัยและย่�นขอการรับรองอีกครั�ง

3.2.3 รืู่ปแบบคำ�ย่�นขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่

เพั่�อความย่ดิหย่่นของหลักสูตรทีั�จิะย่�นขอรับการรับรองให้ทัันต่อความต้องการของ 
การพััฒนาศักยภาพัของข้าราชการและบ่คลากรภาครัฐ จิึงไดิ้กำาหนดิให้สถาบันอบรมสามารถย่�น
คำาขอรับการประเมินหลักสูตรและการจิัดิการอบรม 3 รูปแบบ ดิังนี� 

หากหลกัสตูรทัี�ย่�นขอรบัการรบัรอง ตอ้งทัำาการทัดิลองและประเมนิการสอน สถาบนัอบรมต้องทัำาการทัดิลอง
สอนและประเมนิการสอนใหแ้ล้วเสรจ็ิ ระหว่างนั�น สดิช. อาจิเลอ่กยงัไมด่ิำาเนนิการตรวจิสอบความครบถ้วนของเอกสาร
และหลกัฐานประกอบทัี�ย่�นมา จินกวา่สถาบนัอบรมจิะทัำาการทัดิลองสอนและประเมินการสอนแลว้เสรจ็ิ พัร้อมทัั�งนำา
ส่งข้อมูลการทัดิลองสอนและการประเมินการสอน เพั่�อเข้าสู่กระบวนการตรวจิสอบเอกสารต่อไป 
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เกณฑ์ค่ณภาพัทีั�กำาหนดิในแบบฟอร์ม ONDE-CU-002 เป็นเกณฑ์ในการประเมิน 
หลักสูตร ซึ�งถูกใช้เป็นแนวคิดิในการจัิดิทัำาเอกสารประเมินตนเอง และแนวทัางสำาหรับ
ผู้ประเมินในการประเมินหลักสูตรและการจัิดิการฝึึกอบรม โดิยรายละเอียดิแต่ละเกณฑ ์
ได้ิจิดัิทัำาเป็นแบบฟอร์มการประเมนิ เอกสารทัี�เกี�ยวข้อง และรายงานประกอบการพัจิิารณา 
เลขทีั� ONDE-CU-001 ถึง ONDE-CU-004 และใช้ในการประเมินค่ณภาพัหลักสูตรและ
การจิัดิการศึกษาเพั่�อพััฒนาบ่คลากรภาครัฐ ดิ้านดิิจิิทััล โดิยแต่ละเกณฑ์มีคำาอธ์ิบายและ 
ข้อกำาหนดิเป็นเกณฑ์ย่อยทีั�ใช้ในการประเมนิหลกัสตูร พัร้อมทัั�ง ตวัอย่างแหล่งข้อมลูทีั�เกี�ยว
ข้องกับเกณฑ์ ดิังมีรายละเอียดิต่อไปนี� 

3.3.1 เกณฑ์คุณภ�พิที่่� 1 :  
ด้�นโครื่งสรื่้�งและเน่�อห�ของหลักสูตรื่ 

โครงสร้างและเน่�อหาของหลักสูตร เป็นส่วนสำาคัญของการจัิดิการเรียนการสอนโดิยม่่งเน้นทีั�การกำาหนดิ 
เปา้หมาย และกระบวนการจิดัิการเรยีนการสอนทัี�มีความสอดิคลอ้งเช่�อมโยงกนัใหส้ามารถนำาพัาผูเ้ข้ารับการอบรม
ไปสู่ผลลัพัธ์์การเรียนรู้ทัี�กำาหนดิไว้ไดิ้ ประกอบดิ้วย 5 เกณฑ์ย่อย ดิังนี� 

3.3 เกณฑ์ในก�รื่ปรื่ะเมินคุณภ�พิหลักสูตรื่

 ด้�นจัุดปรื่ะสงค์ของหลักสูตรื่

คำ�อธิบ�ย  

การจิัดิทัำาหลักสูตรทัี�มีการกำาหนดิจิ่ดิประสงค์ของหลักสูตรทัี�ชัดิเจิน เพั่�อให้ 
ผูเ้ขา้รบัการอบรมทัราบถงึวตัถป่ระสงค ์และเปา้หมายของหลกัสตูรวา่ตอ้งการ
พัฒันาผูเ้รียนให้ได้ิผลลพััธ์อ์ะไรมีลกัษณะโดิยรวมเป็นอยา่งไร รวมถึงมีการทับทัวน
จิ่ดิประสงค์ของหลักสูตรให้มีความเป็นปัจิจิ่บนั 

แหล่งข้อมูล 

สนับสนุน 

 � เอกสารหลักสูตร 
 � เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 � รายงานการทบทวนวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 � ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

1
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 ด้�นผู้ลก�รื่เรื่่ยนรืู่้ที่่�ค�ดหวัง

 ข้อกำ�หนดหลักสูตรื่

คำ�อธิบ�ย  

คำ�อธิบ�ย  

การกำาหนดคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้เข้ารับการอบรม ทั้งนี้จะต้องม ี
ความชัดเจน เป็นผลลัพธ์ที่ตั้งไว้โดยสอดคล้องกับกรอบทักษะ ว6 และ/หรือ 
อืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยดีจิทิลั ตลอดจนมกีระบวนการทบทวนปรบัปรงุเพือ่ให้ 
เท่าทันการเปลี่ยนแปลง

การกำาหนดรายละเอียดหลักสูตร/รายวิชา ที่มีความชัดเจน ทั้งในเรื่องของ 
การเรียนการสอน ตลอดจนผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกภาคส่วน รวมถึงกระบวนการ
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครเข้ารับการอบรม 

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

 � รายละเอียดหลักสูตร 
 � รายละเอียดวิชา 
 � แผนการเรียน 
 � อื่น ๆ (ระบุ)  

 � รายละเอียดหลักสูตร 
 � รายละเอียดวิชา 
 � แผนการเรียน 
 � อื่น ๆ (ระบุ)  

2

3

 เน่�อห�และก�รื่ออกแบบหลักสูตรื่ 

คำ�อธิบ�ย  

การกำาหนดเนื้อหาหรือหลักสูตรหรือรายวิชา ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับ
ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั โดยตอ้งมเีนือ้หา หรอืกจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้ง
ซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นไปเพื่อสนับสนุนผลการเรียนรู้หรือจุดประสงค ์
ดา้นความสามารถของผูเ้รยีนตามกรอบสมรรถนะ ว6 หรอื ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

 � ข้อกำาหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
 � เอกสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรและเล่มหลักสูตร  
 � เมทริกซ์แสดงการเชื่อมโยงเนื้อหาหลักสูตรและทักษะ (Skills Matrix)  
 � เอกสารแสดงความเห็นและข้อมูลปอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 � เว็บไซต์ของสถาบันการอบรม 
 � รายงานการประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการทบทวนหลักสูตร 
 � อื่น ๆ (ระบุ) 
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 ก�รื่ปรื่ับปรืุ่งคุณภ�พิหลักสูตรื่  

การพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพดี มีความทันสมัย สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้เรียน จำาเป็นต้องมีการปรับปรุงเนื้อหา โครงสร้าง และ
กจิกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม ดังนัน้ ผู้พัฒนาหลักสูตรจำาเป็นต้องมีความเข้าใจ
ในความต้องการของผูมี้สว่นได้สว่นเสีย ทัง้ตัวผูเ้รียนเอง นายจ้าง หรือองค์กร
ของผู้เรียน รวมถึงทิศทางขององค์ความรู้และทักษะที่ปรับเปลี่ยนไป ดังนั้น 
การพฒันาหลกัสตูรจงึจำาเปน็ตอ้งมขีอ้มลูจากผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีมาประกอบการ
พฒันาหลกัสตูร และ มกีารทบทวนกระบวนการพฒันาหลกัสตูรอยา่งสมำ่าเสมอ 

 � การออกแบบ การทบทวน กระบวนการอนุมัติหลักสูตร และรายงาน 
การประชุม  

 � เอกสารแสดงความเห็นและข้อมูลปอนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 � ข้อมูลปอนกลับรายวิชาและหลักสูตร 
 � การใช้ข้อมูลปอนกลับในการปรับปรุง  
 � ตัวอย่างแบบสอบถามข้อมูลปอนกลับจากผู้เรียน/หน่วยงานต้นสังกัด 
 � รายงานจากการสำารวจ การสนทนากลุ่ม การสนทนา การติดตาม 

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

5

การจัิดิการศกึษาหร่อวธีิ์การหร่อกระบวนการจัิดิการอบรม ตอ้งมกีารลำาดัิบขั�นตอนและแสดิงความเช่�อมโยง 
ของกระบวนการสอนกับผลการเรียนรู้ทัี�คาดิหวังทัี�ระบ่ไว้้ โดิยมีวิธ์ีการเรียนการสอนทัี�หลากหลายและเช่�อมโยง  
ม่่งทัี�การสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเคร่อข่าย ตลอดิจินต้องมีการระบ่ถึงแนวทัางการประเมินผู้เข้ารับการ
อบรม  ประกอบดิ้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดิังนี� 

3.3.2 เกณฑ์คุณภ�พิที่่� 2 :  
ด้�นวิธ่หรื่่อกรื่ะบวนก�รื่ก�รื่จััดก�รื่อบรื่ม

 กลยุที่ธ์ก�รื่เรื่่ยนก�รื่สอน 

การจัดการศึกษาและกำาหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตร 
ทีมุ่ง่เน้นให้เกิดการเรียนรูอ้ย่างมีคณุภาพ (Quality learning) ของผูเ้รียน วิธกีาร
เรยีนการสอนควรมคีวามหลากหลายตามลกัษณะของรายวชิา และมุง่เนน้ทีผู่เ้รยีน 
เพื่อทำาให้ผู้เรียนตื่นตัว ต้องการเรียนรู้พร้อมที่จเรียนและรับความรู้ใหม่ ๆ รู้จัก
ประสานความรู้เก่าและใหม่เพื่อประยุกต์ใช้ รู้จักแก้ปญหาเรียนรู้จากประสบการณ์
จรงิ มีกระบวนการ ศกึษาและแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั สร้างบรรยากาศการเรยีน
การสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึึกความเป็นผู้ใฝึ่รู้ชีวิต (Lifelong Learners) 

 � รายละเอียดวิชา  
 � เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น โครงงาน 

การเรียนรู้ นอกสถานที่ การฝึึกปฏิบัติ 
 � การประเมินผลการเรียนการสอนของผู้เรียน  
 � ข้อมูลปอนกลับของผู้เรียน 
 �  อื่น ๆ (ระบุ) 

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

1
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 กลวิธ่ก�รื่ปรื่ะเมินผูู้้เข้�รื่ับก�รื่อบรื่ม 

การประเมนิผูเ้ขา้อบรมควรมรีปูแบบทีเ่หมาะสม และสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู ้และ
กระบวนการเรียนรู้ทีอ่อกแบบไว้ โดยผู้เรียนต้องรับทราบและเข้าใจถึงผลการเรียนรู้
ทีค่าดหวัง และวิธกีารประเมิน  ผลการเรียนรู ้กระบวนการ วิธใีนการประเมินตอ้งมี
ความถูกต้อง เชือ่ถือได้้ นอกจากนีผู้เ้ข้าอบรมควรได้รบัผลการประเมินอย่างทันเวลา 
เพื่อให้ทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  

 � แผนการสอนและการประเมินรายละเอียดหลักสูตร  
 � ผลการประเมิน  
 � ผลปอนกลับจากผู้เข้าอบรม 
 � อื่น ๆ (ระบุ) 

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

2

 ก�รื่ปรื่ับปรืุ่งคุณภ�พิก�รื่อบรื่ม

การมีระบบทัี�มีประสิทัธ์ิภาพัในการรับข้อมูลป้อนกลับจิากผู้เข้ารับการอบรม
ทัั�งกระบวนการอบรม เน่�อหาหลักสูตร วิธ์ีการสอน สิ�งสนับสน่น รวมถึง 
การบริการของผู้บริการการอบรม รวมถึงผู้ได้ิรับประโยชน์ของการฝึึกอบรม 
เช่น ผู้บังคับบัญชา เพั่�อนร่วมงานจิากหน่วยงานต้นสังกัดิ ผู้รับการฝึึกอบรม 
เป็นต้น เป็นกลไกสำาคัญทัี�จิะทัำาให้หลักสูตรไดิ้รับทัราบผลการดิำาเนินการ 
ในด้ิานต่าง ๆ เพ่ั�อนำามาใช้ปรับปร่งพััฒนา  จิึงพึังมีระบบการรับข้อมูลผล 
การประเมินการดิำาเนินการของหลักสูตรในดิ้านต่าง ๆ อย่างสมำ�าเสมอ โดิย
อาศัยกลไกการรับข้อมูลป้อนกลับ เช่น การสำารวจิ การตอบแบบสอบถาม 
การตดิิตามผล การสนทันากล่ม่ ฯลฯ นำามาใช้เพั่�อรวบรวมปจัิจิยันำาเขา้ (Input) และ
ข้อมูลป้อนกลับจิากผู้มีส่วนไดิ้ส่วนเสีย และนำาข้อมูลป้อนกลับมาปรับปร่งพััฒนา
หลักสูตร และการจิัดิการการอบรมอย่างเป็นรูปธ์รรม

 � แบบประเมินการจัดอบรม 
 � ผลปอนกลับจากผู้เรียน 
 � รายงานการบำารุงรักษาอุปกรณ์ 
 � ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System)  
 � ตำารา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 � ระบบ e-Learning
 � อื่น ๆ (ระบุ)

หมายเหต่ : สำาหรับรูปแบบการอบรมแบบ E-Learning อาจิมีเกณฑ์ในการประเมิน เพัิ�มเติมศึกษาไดิ้ทัี� https://tacc.onde.go.th

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 
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 คุณสมบัติของบุคล�กรื่ที่่�สอนหรื่่อชื่่วยสนับสนุน 

 จัำ�นวนของบุคล�กรื่ 

การพิจารณาถึงคุณสมบัติด้านประสบการณ์ หรือการศึกษาด้านต่าง ๆ ที่
สอดคลอ้งกบัเนือ้หา หรอืหวัขอ้ทีท่ำาการอบรม เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ผู้รับการอบรมจะ
ได้เรียนรู้จากผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับหัวข้อเรื่อง อันจะนำาไปสู ่
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 

การพิจารณาถึงอัตราส่วนของผู้สอนและผู้เข้ารับการอบรม เพื่อให้มั่นใจได้ว่า 
ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับการดูแลและถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  

 � คุณวุฒิการศึกษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน   
 � ผลการประเมินการสอนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน จากผู้เรียน  
 � อื่น ๆ (ระบุ)  

 � สัดส่วนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอนต่อผู้เรียน 
 � ผลการประเมินการสอนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน จากผู้เรียน 
 � อื่น ๆ (ระบุ)  

คำ�อธิบ�ย  

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

1

2

ค่ณภาพัของผู้สอน ขึ�นกับค่ณว่ฒิการศึกษาทัี�ตรงกับหลักสูตรทัี�สอน ความเข้าใจิ ความชำานาญ  
ความเชี�ยวชาญในศาสตร์ทัี�สอน ทัักษะในการถ่ายทัอดิความรู้แก่ผู้ เรียน รวมทัั�งมีจิรรยาบรรณวิชาชีพั  
ตลอดิจินครอบคล่มถึงเร่�องของอัตราส่วนทีั�สามารถดูิแล และถ่ายทัอดิองค์ความรู้แก่ผู้เข้าอบรมในสัดิส่วนทีั� 
เพัียงพัอเหมาะสม ประกอบดิ้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดิังนี� 

3.3.3 เกณฑ์คุณภ�พิที่่� 3 :  
ด้�นคุณภ�พิของผูู้้จััดก�รื่เรื่่ยนก�รื่สอน

 คุณภ�พิของผูู้้สอนหรื่่อผูู้้ชื่่วยสนับสนุน 

นอกเหนอืจากการกำาหนดคณุสมบตัขิองผู้สอน เช่น คณุวฒุ ิประสบการณ ์หรอืทกัษะ
ทีต้่องมแีลว้ ตลอดจนอตัราสว่นของผูส้อนกบัผูเ้ขา้รบัการอบรม ควรมกีารประเมนิ
การเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาผู้สอนและคุณภาพการสอนต่อไป 

 � ผลการประเมินการสอนของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน จากผู้เรียน 

 � อื่น ๆ (ระบุ) 

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

3
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3.3.4 เกณฑ์คุณภ�พิที่่� 4 :  
ด้�นคุณภ�พิของผูู้้เข้�รื่ับก�รื่อบรื่ม

การวัดิและประเมินระดัิบทัักษะ ความสามารถของผู้เข้ารับการอบรมมีความจิำาเป็นต่อการจัิดิการศึกษา 
อย่างยิ�ง ทัั�งเพั่�อให้ทัราบถึงความสามารถของผู้เรียนครอบคล่มก่อน ระหว่างและหลังการอบรม เพั่�อให้สามารถ
จิัดิการศึกษาและจิัดิเตรียมเน่�อหาทัี�เหมาะสมแก่กล่่มผู้เข้ารับการอบรม ประกอบดิ้วย 1 เกณฑ์ย่อย ดิังนี�

 ก�รื่ปรื่ะเมินคุณภ�พิของผูู้้เข้�รื่ับก�รื่อบรื่ม 

การประเมินเข้าอบรม ที่มีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ และ
กระบวนการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ โดยผู้ เรียนต้องรับทราบและเข้าใจถึงผล 
การเรียนรู้คาดหวัง และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ดังกล่าว กระบวนการ วิธี
ในการประเมินต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ นอกจากนี้ผู้เข้าอบรมควรได้รับผล 
การประเมินอย่างทันเวลา เพือ่ให้ทราบถึงพฒันาการของตนเอง และเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาการเรียนรู้

 � กระบวนการวัดประเมินผล
 � ตัวอย่างข้อสอบ
 � อื่น ๆ

คำ�อธบิ�ย  

แหล่งข้อมลู 
สนบัสนนุ 

1

หมายเหต่ : สำาหรับรูปแบบการอบรมแบบ E-Learning อาจิมีเกณฑ์ในการประเมินเพัิ�มเติมศึกษาไดิ้ทัี� https://tacc.onde.go.th

3.3.5 เกณฑ์คุณภ�พิที่่� 5 :  
ด้�นสิ�งอำ�นวยคว�มสะดวกของหลักสูตรื่

สิ�งอำานวยความสะดิวกและโครงสร้างพั่�นฐานเป็นสิ�งจิำาเป็นต่อการบริหารจิัดิการหลักสูตร เพ่ั�อให้บรรล่ 
เป้าหมายและวัตถ่ประสงค์ทีั�กำาหนดิไว้ ควรจัิดิให้มีห้องเรียนพัร้อมอ่ปกรณ์โสตทััศนูปกรณ์ เคร่�องคอมพิัวเตอร์  
ห้องปฏิบัติการ ตลอดิจินการจิัดิการดิ้านสภาพัแวดิล้อมและความปลอดิภัย โดิยคำานึงถึงความเพัียงพัอ เหมาะสม 
และทัันต่อย่คสมัย ประกอบดิ้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดิังนี� 

 ก�รื่ส่�อส�รื่และก�รื่ปรื่ะชื่�สัมพิันธ์ 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ เกิดการรับรู้ และ เข้าใจที่ทั่วถึงระหว่าง 
ผู้ จัดการอบรมและผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ตลอดจนมีการสื่อสาร
ระหว่างการจัดการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารหรือการแสดง
ความคิดเห็น แจ้งข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแก้ ไขปญหา หรือ 
นำาข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นมาปรับปรุงการจัดการอบรมได้ 

 � แผนการสอนและการประเมินรายละเอียด 
 � หลักสูตร ผลการประเมิน 
 � ผลปอนกลับจากผู้เข้าอบรม 
 � อื่น ๆ (ระบุ)  

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

1
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 สิ�งอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รื่อบรื่ม 

การดำาเนินงานจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื่องของเอกสาร ประกอบการสอน 
สถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอำานวยความสะดวก
ต่าง ๆ โดยต้องมีความเหมาะสมเพียงพอกับการเรียนการสอนที่ออกแบบไว้ ม ี
ความสอดคล้องกับทักษะที่ต้องการพัฒนา และมีความเป็นปจจุบัน 

 � รายการอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ของหลักสูตรและอัตราการใช้งาน  
 � ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใช้งานและการแก้ไข 
 � การจัดการด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  
 � แผนสำาหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
 � อื่น ๆ (ระบุ)  

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

2

 คุณภ�พิก�รื่ให้บรื่ิก�รื่ก�รื่อบรื่ม 

การทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการการอบรมที่ครอบคลุมทั้ง
เรื่องของสถานที่ อุปกรณ์ เอกสาร ตำารา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน 
การเตรียมพร้อมด้านรูปแบบหรือช่องทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาได้ยากในอนาคตด้วยกับรูปแบบออนไลน์และ 
ออฟไลน์ เพือ่ใหก้ารเรียนการสอนสามารถดำาเนนิไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง เปน็ประโยชนแ์ก่ 
ผู้เข้ารับการอบรมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

 � ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System) 
 � ตำารา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 � ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใช้งานและการแก้ไข 
 � การจัดการด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  
 � แบบประเมินการจัดอบรม  
 � ผลปอนกลับจากผู้เรียน 
 � รายงานการบำารุงรักษาอุปกรณ์ 
 � ระบบ e-Learning   
 � แผนสำาหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
 � อื่น ๆ (ระบุ) 

คำ�อธิบ�ย  

แหล่งข้อมูล 
สนับสนุน 

3
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ขั�นตอนและระยะเวลาในการย่�นขอรับรองหลักสูตรมีทัั�งสิ�น 5 ขั�นตอนหลัก ดิังรายละเอียดิต่อไปนี� 

3.4 ขั�นตอนและรื่ะยะเวล�ในก�รื่ย่�นขอรื่ับก�รื่ปรื่ะเมิน 
เพิ่�อรื่ับรื่องหลักสูตรื่และก�รื่จััดก�รื่ก�รื่อบรื่ม 

กร
ะบ

วน
งา

นแ
ละ

ระ
ยะ

เว
ลา

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

รา
ยล

ะเอ
ียด

ยื่นคําขอ
รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ที ่สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมกีารทดลองสอน/การประเมนิการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข

กระบวน
งานและร

ะยะเวลา

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

รายละเอ
ียด ยื่นคําขอ

รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ท่ี สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมกีารทดลองสอน/การประเมนิการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข

สถาบันอบรมย่�นคำาขอรับการประเมิน 
โดิยมี แบบฟอร์ม หลักฐานประกอบ
ตามทัี� สดิช. กำาหนดิ พัร้อมชำาระ 
ค่าธ์รรมเนียม (ถ้ามี) 

สดิช .  ดิำา เนินการตรวจิสอบความครบถ ้วนของ
เอกสารและหลักฐานประกอบทัี�สถาบันอบรมย่�นคำาขอ 
พัร้อมแจ้ิงค่าใช้จ่ิายในการตรวจิประเมนิ (ถ้าม)ี โดิยใช้เวลา
ในการตรวจิสอบเอกสารภายใน 3-7 วัน 
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ะเอ
ียด

ยื่นคําขอ
รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ที ่สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมกีารทดลองสอน/การประเมนิการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข
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ะยะเวลา

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

รายละเอ
ียด ยื่นคําขอ

รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ท่ี สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมกีารทดลองสอน/การประเมนิการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข
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รายละเอ
ียด ยื่นคําขอ

รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ที ่สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมกีารทดลองสอน/การประเมนิการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข
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สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 
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แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม
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ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมีการทดลองสอน/การประเมินการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข

ผู้ประเมินของ สดิช. ทัำาการตรวจิประเมินเพั่�อรับรอง
หลักสูตร และการจิัดิการการอบรม ตามแนวปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ทัี� สดิช. กำาหนดิ โดิย  สดิช. จิะทัำาการ 
คดัิเลอ่กผูเ้ชี�ยวชาญทัี�มคีวามรู้ความชำานาญตรงกบั
หลกัสตูรดิงักล่าว จิำานวน 2-5 คน ขึ�นกบัความซบัซ้อน 
ของหลักสูตร เพั่�อทัำาหน้าทัี�เป็นผู้ประเมินเพั่�อรับรอง
หลักสูตรและการจิัดิการการอบรม โดิยใช้เวลาในการ
ตรวจิประเมินฯ ภายใน 21 วัน 

ผลประ เ มินของผู ้ เชี� ยวชาญ 
จิะถูกส่งให้ คณะกรรมการผู้ทัรง
ค่ณว่ฒิเพ่ั�อทัำาการประช่มสร่ป
ผลการตัดิสิน โดิยใช้เวลาในการ
จิัดิประช่มเพั่�อสร่ปผลการตัดิสิน 
ทัั�งสิ�น 1 วัน 

สดิช. แจิ้งผลการ 
ตัดิสิน ให ้สถาบัน
อบรมทัราบ โดิย
ใช้เวลาในการจิัดิทัำา
หนังส่อแจิ้งผลการ
ตดัิสนิ ภายใน 3 วัน 

กระบวน
งานและร

ะยะเวลา

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

รายละเอ
ียด ยื่นคําขอ

รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ที ่สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมกีารทดลองสอน/การประเมนิการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข

กร
ะบ

วน
งา

นแ
ละ

ระ
ยะ

เว
ลา

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5

รา
ยล

ะเอ
ียด

ยื่นคําขอ
รับการประเมินฯ
สถาบันอบรมยื่นแบบฟอรม
และจายคาธรรมเนียม (ถามี)

ตรวจสอบเอกสาร
สดช. ตรวจสอบความครบถวน 
ของเอกสารและหลกัฐานประกอบ

ตรวจประเมินฯ
ผูประเมินของ สดช. 
ทําการตรวจประเมินฯ 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน
คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ
ที ่สดช. แตงตัง้ ประชมุ สรปุผล
เพื่อการตัดสิน

แจงผลการตัดสิน
สดช. แจงผลการตัดสินให
สถาบันอบรมทราบ

จัดทําหลักสูตร 
และยื่นคําขอ

ปรับปรุงแกไข

ยื่นอุทธรณ

จัดอบรม

ไดรับผลทดลองสอนและประเมินการสอน

ติดตามผล
การตรวจประเมิน

การตรวจประเมิน
หลักสูตร

รวบรวมและสรุปผล
เรื่องอื่นๆ เชน อุทธรณ 
รับสมัครผูประเมิน ฯลฯ

รวบรวมและสรุปผล
การประเมินหลักสูตรตางๆ

จัดประชุม
เพื่อพิจารณา

รับรองหลักสูตร

แจงผล

ประกาศรายชื่อ
หลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง

ยื่นขอรับการประเมิน
เพื่อรับรองหลักสูตร

แจงขอเอกสาร
เพิ่มเติม

(ภายใน 7 วัน)

การตรวจสอบ
ความครบถวน
ของเอกสาร

(ภายใน 3-7 วัน)*

ปรับปรุงแกไข

(ภายใน 30 วัน)

(1 วัน)

ตัดสิน

ปรับปรุงเล็กนอย/ปรับปรุง

ปรับปรุงเล็กนอย
/ปรับปรุง

เสนอพิจารณาเรื่องอื่นๆ

เสนอพิจารณาตัดสิน
รับรองหลักสูตร

(ตรวจประเมินเสร็จสิ้นใน 21 วัน)

สงผลการประเมิน

สงเอกสาร
/ขอมูล

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ
ดานดิจิทัล (Pool List)

สงผลการสอนและ
ประเมินการสอน

ขาดเอกสาร
/ขอมูล

สถาบันอบรม

ผูทรงคุณวุฒิ
/ผูประเมิน

สดช.

จัดสรร
ผูประเมิน

(ภายใน 7 วัน)**

(ภายใน 3 วัน)

(ภายใน 30 วัน)

* ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร

** สําหรบัหลักสตูรทีต่องมีการทดลองสอน/การประเมินการสอน จะเริม่จดัสรร
ผูทรงคุณวุฒิ ภายหลังจาก สดช. ไดรับผลและเอกสารที่เกี่ยวของแลว

รับรอง/รับรองแบบมีเงื่อนไข
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3.5 รืู่ปแบบก�รื่รื่ับรื่องหลักสูตรื่  
การตัดิสินเพั่�อการรับรองหลักสูตรมี 4 รูปแบบ ดิังต่อไปนี�

1. รื่ับรื่อง หมายถึง หลักสูตรไดิ้รับการรับรองอย่างสมบูรณ์หร่อเป็นการรับรองทัั�งหลักสูตร 
และการจัิดิการการอบรม ไม่จิำาเป็นต้องมีการแก้ไข สามารถดิำาเนินการจัิดิอบรมไดิ้ทัันทัี โดิย
จิะ ไดิ ้รับการรับรองหลักสูตร พัร้อมดิ้วยตราสัญลักษณ์การรับรองหลักสูตร เพั่�อ ใช้ ใน 
การประชาสัมพัันธ์์หลักสูตร หร่อใช้ในการอ้างอิงเพั่�อขอรับการสนับสน่นจิากรัฐบาลไดิ้ และสถาบัน
อบรมสามารถดิำาเนินการจิัดิการการอบรม เป็นระยะเวลา 1 หร่อ 3 ปีตามอาย่การรับรอง (ขึ�นอยู่
กับประเภทัของหลักสูตร) และสถาบันอบรมต้องส่งผลการอบรม และรายช่�อผู้เข้ารับการอบรม 
กลับมาภายใน 30 วัน หลังจิากสิ�นส่ดิการอบรมทั่กรอบ (โดิยนำาส่งข้อมูลดิังกล่าว ตามแบบฟอร์ม   
ONDE-CU-003 (รายครั�ง) และแบบฟอร์ม ONDE-CU-004) 

2. รื่ับรื่องแบบม่เง่�อนไข หมายถึง หลักสูตรไดิ ้รับการรับรองอย ่างมี เ ง่�อนไขโดิยสถาบันอบ
รมต้องทัำาการปรับปร่งเน่�อหาบางส่วน ตามความเห็นของคณะกรรมการผู ้ทัรงค่ณว่ฒิ และ
สามารถจัิดิการอบรมไดิ้ตามทีั�ระบ่ไว้ ในเอกสารหลักสูตร และต้องส่งผลการอบรม ตามแบบ
ฟอร์ม ONDE-CU-003 และ  ONDE-CU-004 กลับมาพัิจิารณาอีกครั�ง (นำาเรียนต่อคณะ
กรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิ  โดิยไม่ต้องทัำาการตรวจิประเมินซ�ำา) ภายใน 30 วัน หลังจิากสิ�นส่ดิ
การอบรม (โดิยไม่ต ้องเสียค่าใช ้จิ ่ายเพิั�มเติม) ถ ้าไม ่ส ่งผลการอบรมในระยะเวลาทีั�กำาหนดิ 
ข้างต้น และยังไม่ผ่านการรับรองอย่างสมบูรณ์ สถาบันอบรมจิะไม่สามารถจัิดิการอบรมโดิยใช ้
ตราสัญลักษณ์ หร่ออ้างอิงถึงผลการรับรอง เพ่ั�อการประชาสัมพัันธ์์หลักสูตร หร่อใช้ในการอ้างอิง 
เพั่�อขอรับการสนับสน่นจิากรัฐบาลไดิ้ 

3. ปรื่บัปรุื่งเลก็น้อย หมายถงึ หลักสูตรต้องปรับปร่งเลก็น้อยก่อนเพั่�อรับการรบัรอง โดิยสถาบนัอบรมต้อง
ปรับแก้เอกสารหลักสูตรใหม่ และส่งเอกสารตามแบบฟอร์ม ONDE-CU-001 และ ONDE-CU-002 ให ้
สอดิคล้องกับความเห็นและข้อสังเกตของคณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิ ทัั�งนี� จิะทัำาการย่�นเอกสารใหม่ 
เพั่�อขอรับรองอีกครั�ง (นำาเรียนต่อคณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิโดิยไม่ต้องทัำาการตรวจิประเมินซ�ำา) 

4. ปรื่ับปรุื่ง หมายถึง หลักสูตรยังไม่สอดิคล้องกับเกณฑ์ทัี�กำาหนดิ ต้องปรับปร่งเน่�อหาหลักสูตร
ใหม่ทัั�งหมดิ ตามแบบฟอร์ม ONDE-CU-001 และ ONDE-CU-002 ให้สอดิคล้องกับความเห็นของ 
คณะกรรมการผูท้ัรงค่ณว่ฒิ และดิำาเนนิการย่�นขอการรบัรองอกีครั�ง โดิยหลกัสตูรทีั�ย่�นเขา้มาใหม ่จิะต้อง 
ผ่านกระบวนการตรวจิประเมินของผู ้ เชี�ยวชาญ และการพัิจิารณาตัดิสินรับรองหลักสูตรจิาก 
คณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิอีกครั�ง 

ตรื่�สัญลักษณ์ก�รื่รื่ับรื่องหลักสูตรื่ 
ซึ�งมอบให้แก่หลักสูตรื่ที่่�ผู้่�นก�รื่รื่ับรื่องจั�ก สดชื่.
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3.6 กิจักรื่รื่มที่่�สถ�บันอบรื่มส�ม�รื่ถดำ�เนินก�รื่ได ้
หลังได้รื่ับก�รื่รื่ับรื่องหลักสูตรื่

กิจักรื่รื่มที่่�สถ�บันอบรื่มส�ม�รื่ถดำ�เนินก�รื่ได้หลังได้รื่ับก�รื่รื่ับรื่องฯ

หลังจิากรับทัราบผลการพัิจิารณาจิากคณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิ ทัั�ง 4 รูปแบบแล้ว มีกิจิกรรมทัี�สถาบัน
อบรม สามารถดิำาเนินไดิ้ภายหลังจิากไดิ้รับทัราบผลการพัิจิาณา มีรายละเอียดิ ดิังตารางต่อไปนี�

รื่�ยละเอ่ยด

รืู่ปแบบผู้ลก�รื่พิิจั�รื่ณ�

รับรอง
รับรอง

แบบ 
มีเง่�อนไข

ปรับปร่ง
เล็กน้อย

ปรับปร่ง

1) สถาบันอบรมสามารถจิัดิอบรมไดิ้ทัันทัี

2) สถาบันอบรมต้องทัำาการปรับปร่งหลักสูตรและย่�นเอกสารให้ 
คณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิพัิจิารณาในประเดิ็นทัี�มีความเห็น

3) สถาบันอบรมจัิดิอบรมไดิ้เพัียงรอบเดิียว และต้องทัำาการส่งผล 
การอบรม เพั่�อพัิจิารณาเพั่�อทัำาการรับรองอีกครั�ง

4) สถาบันอบรมต้องทัำาการย่�นเอกสารใหม่ทัั�งหมดิ

5) สถาบันอบรม ไม่ต้องเสียค่าธ์รรมเนียมในการรับรองหลักสูตร 
(ถ้ามี) (ทัั�งนี�ในระยะเริ�มแรกของการดิำาเนินงาน จิะยังงดิเว้น 
ค่าธ์รรมเนียมส่วนนี�ไว้)

6) สถาบนัอบรม สามารถนำาสญัลกัษณ์การรบัรองหลกัสูตรไปใช้เพั่�อ 
การประชาสัมพัันธ์์ในหลักสูตรทัี�ไดิ้รับการรับรอง

7) สถาบันอบรม สามารถนำาสัญลักษณ์การรับรองหลักสูตรไปใช้ใน
ประกาศนยีบตัร เพั่�อรบัรองวา่หลกัสตูรและการจิดัิการศกึษาได้ิรบั
การรับรองว่ามีค่ณภาพัไดิ้

8) สดิช. ให้การรับรองหลักสูตรและการจิัดิการศึกษา เป็นระยะเวลา 
1 หร่อ 3 ปี

9) ในกรณีทัี�หลักสูตรทัี�ย่�นขอรับรอง ไม่ไดิ้รับการรับรอง สถาบัน
อบรมสามารถย่�นขออ่ทัธ์รณ์ไดิ้ภายใน 30 วันหลังจิากทัราบผล 
การประเมิน
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สถาบันอบรม

กําหนดเกณฑการตรวจประเมิน การรับรองหลักสูตรฯ การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ

จัดอบรมเกณฑการตรวจประเมินฯ ใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจประเมินและใหคะแนน
หลักสูตร  โดยผูทรงคุณวุฒิ

ที่ไดรับการคัดเลือก

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ทบทวน/
ปรับปรุง
หลักสูตร

จัดทําหลักสูตร 
/ นําหลักสูตรที่

มีอยูแลวมา
พิจารณา

กําหนดหัวขอและ
เนื้อหาหลักสูตร

/กรอบทักษะดิจิทัล
ที่บุคลากรภาครัฐ

ควรไดรับการเสริมทักษะ 
ในแตละป (สําหรับปถัดไป)

ทบทวนเกณฑ
การตรวจประเมินฯ 

กระบวนการ
ในการรับรองหลักสูตร

อยางสมํ่าเสมอ 
เชน ทุก 3 ป)

เปดรับสมัครผูทรงคุณวุฒิ ทาบทามผูทรงคุณวุฒิในวาระแรกเริ่ม

จัดทําหลักสูตร หลักสูตรเดิม และเคย
จัดอบรมกอนหนา

ทดลองสอน/ ขอมูลการจัดการอบรม

ประเมินการสอน และประเมินตนเอง
ตามแบบฟอรม

ยื่นเอกสารขอรับรองหลักสูตร

ยื่นขออุทธรณ

ทดลองสอน/ 
ขอมูลการจัดการอบรม

จัดอบรม/การเรียนการสอน

ประเมินการสอน และประเมิน
ตนเองตามแบบฟอรม

สงรายงานผลการจัด
อบรมรายครั้ง

สงรายงาน
ผลการจัดอบรม

รายป

จัดทํารายงาน
การจัดอบรม

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 1 ป สําหรับ

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 3 ป สําหรับ 

จัดเก็บ รวบรวม เอกสารเพื่อใชในการตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ

ตัดสินรับรอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

โดยคณะกรรมการ

ตัดสินรับรองหลักสูตร 
โดยคณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร

พิจารณา
การยื่นอุทธรณ

คําตัดสิน

C

C

B

B

A

A

สอดคลอง

ผาน

0.2.2

0.2.2.1 0.3

3

4

7.2.2

7.2.1

7.1

5.1.1.1

5.1.2.2

5.1.1.2

5.1.2.3

5.1.1.3 5.1.1.4

สงรายงานผลการ
ทดลองสอน/จัดอบรม

5.1.2.4

ปรับปรุงหลักสูตร

5.2.1

ปรับปรุงหลักสูตร

5.3.1

5.4.1

5.4.1.1

1.1C

5.4.1.2

1.1A

1.A2

1.A3

1.2

1.1B

5.2.2 6.1

5.1.2.1

2

0.2.1

0.1

ผาน

ไมผาน

เมื่อครบ 1 ป*

เมื่อครบ 3 ป

ผานแบบปรับปรุงเล็กนอย

ผานแบบมีเงื่อนไข

เอกสาร
ไมครบถวน
/ถูกตอง หรือ
ไมผานเกณฑ

3.7 กรื่ะบวนก�รื่และรื่ะยะเวล�ในก�รื่บรื่ิห�รื่จััดก�รื่ 
และติดต�มผู้ลก�รื่รื่ับรื่องหลักสูตรื่ 

สถาบันอบรม

กําหนดเกณฑการตรวจประเมิน การรับรองหลักสูตรฯ การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ

จัดอบรมเกณฑการตรวจประเมินฯ ใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจประเมินและใหคะแนน
หลักสูตร  โดยผูทรงคุณวุฒิ

ที่ไดรับการคัดเลือก

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ทบทวน/
ปรับปรุง
หลักสูตร

จัดทําหลักสูตร 
/ นําหลักสูตรที่

มีอยูแลวมา
พิจารณา

กําหนดหัวขอและ
เนื้อหาหลักสูตร

/กรอบทักษะดิจิทัล
ที่บุคลากรภาครัฐ

ควรไดรับการเสริมทักษะ 
ในแตละป (สําหรับปถัดไป)

ทบทวนเกณฑ
การตรวจประเมินฯ 

กระบวนการ
ในการรับรองหลักสูตร

อยางสมํ่าเสมอ 
เชน ทุก 3 ป)

เปดรับสมัครผูทรงคุณวุฒิ ทาบทามผูทรงคุณวุฒิในวาระแรกเริ่ม

จัดทําหลักสูตร หลักสูตรเดิม และเคย
จัดอบรมกอนหนา

ทดลองสอน/ ขอมูลการจัดการอบรม

ประเมินการสอน และประเมินตนเอง
ตามแบบฟอรม

ยื่นเอกสารขอรับรองหลักสูตร

ยื่นขออุทธรณ

ทดลองสอน/ 
ขอมูลการจัดการอบรม

จัดอบรม/การเรียนการสอน

ประเมินการสอน และประเมิน
ตนเองตามแบบฟอรม

สงรายงานผลการจัด
อบรมรายครั้ง

สงรายงาน
ผลการจัดอบรม

รายป

จัดทํารายงาน
การจัดอบรม

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 1 ป สําหรับ

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 3 ป สําหรับ 

จัดเก็บ รวบรวม เอกสารเพื่อใชในการตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ

ตัดสินรับรอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

โดยคณะกรรมการ

ตัดสินรับรองหลักสูตร 
โดยคณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร

พิจารณา
การยื่นอุทธรณ

คําตัดสิน

C

C

B

B

A

A

สอดคลอง

ผาน

0.2.2

0.2.2.1 0.3

3

4

7.2.2

7.2.1

7.1

5.1.1.1

5.1.2.2

5.1.1.2

5.1.2.3

5.1.1.3 5.1.1.4

สงรายงานผลการ
ทดลองสอน/จัดอบรม

5.1.2.4

ปรับปรุงหลักสูตร

5.2.1

ปรับปรุงหลักสูตร

5.3.1

5.4.1

5.4.1.1

1.1C

5.4.1.2

1.1A

1.A2

1.A3

1.2

1.1B

5.2.2 6.1

5.1.2.1

2

0.2.1

0.1

ผาน

ไมผาน

เมื่อครบ 1 ป*

เมื่อครบ 3 ป

ผานแบบปรับปรุงเล็กนอย

ผานแบบมีเงื่อนไข

เอกสาร
ไมครบถวน
/ถูกตอง หรือ
ไมผานเกณฑ
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สถาบันอบรม

กําหนดเกณฑการตรวจประเมิน การรับรองหลักสูตรฯ การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ

จัดอบรมเกณฑการตรวจประเมินฯ ใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจประเมินและใหคะแนน
หลักสูตร  โดยผูทรงคุณวุฒิ

ที่ไดรับการคัดเลือก

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ทบทวน/
ปรับปรุง
หลักสูตร

จัดทําหลักสูตร 
/ นําหลักสูตรที่

มีอยูแลวมา
พิจารณา

กําหนดหัวขอและ
เนื้อหาหลักสูตร

/กรอบทักษะดิจิทัล
ที่บุคลากรภาครัฐ

ควรไดรับการเสริมทักษะ 
ในแตละป (สําหรับปถัดไป)

ทบทวนเกณฑ
การตรวจประเมินฯ 

กระบวนการ
ในการรับรองหลักสูตร

อยางสมํ่าเสมอ 
เชน ทุก 3 ป)

เปดรับสมัครผูทรงคุณวุฒิ ทาบทามผูทรงคุณวุฒิในวาระแรกเริ่ม

จัดทําหลักสูตร หลักสูตรเดิม และเคย
จัดอบรมกอนหนา

ทดลองสอน/ ขอมูลการจัดการอบรม

ประเมินการสอน และประเมินตนเอง
ตามแบบฟอรม

ยื่นเอกสารขอรับรองหลักสูตร

ยื่นขออุทธรณ

ทดลองสอน/ 
ขอมูลการจัดการอบรม

จัดอบรม/การเรียนการสอน

ประเมินการสอน และประเมิน
ตนเองตามแบบฟอรม

สงรายงานผลการจัด
อบรมรายครั้ง

สงรายงาน
ผลการจัดอบรม

รายป

จัดทํารายงาน
การจัดอบรม

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 1 ป สําหรับ

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 3 ป สําหรับ 

จัดเก็บ รวบรวม เอกสารเพื่อใชในการตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ

ตัดสินรับรอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

โดยคณะกรรมการ

ตัดสินรับรองหลักสูตร 
โดยคณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร

พิจารณา
การยื่นอุทธรณ

คําตัดสิน

C

C

B

B

A

A

สอดคลอง

ผาน

0.2.2

0.2.2.1 0.3

3

4

7.2.2

7.2.1

7.1

5.1.1.1

5.1.2.2

5.1.1.2

5.1.2.3

5.1.1.3 5.1.1.4

สงรายงานผลการ
ทดลองสอน/จัดอบรม

5.1.2.4

ปรับปรุงหลักสูตร

5.2.1

ปรับปรุงหลักสูตร

5.3.1

5.4.1

5.4.1.1

1.1C

5.4.1.2

1.1A

1.A2

1.A3

1.2

1.1B

5.2.2 6.1

5.1.2.1

2

0.2.1

0.1

ผาน

ไมผาน

เมื่อครบ 1 ป*

เมื่อครบ 3 ป

ผานแบบปรับปรุงเล็กนอย

ผานแบบมีเงื่อนไข

เอกสาร
ไมครบถวน
/ถูกตอง หรือ
ไมผานเกณฑ

สถาบันอบรม

กําหนดเกณฑการตรวจประเมิน การรับรองหลักสูตรฯ การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ

จัดอบรมเกณฑการตรวจประเมินฯ ใหผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจประเมินและใหคะแนน
หลักสูตร  โดยผูทรงคุณวุฒิ

ที่ไดรับการคัดเลือก

ตรวจสอบ
ความถูกตอง 

ครบถวน

ทบทวน/
ปรับปรุง
หลักสูตร

จัดทําหลักสูตร 
/ นําหลักสูตรที่

มีอยูแลวมา
พิจารณา

กําหนดหัวขอและ
เนื้อหาหลักสูตร

/กรอบทักษะดิจิทัล
ที่บุคลากรภาครัฐ

ควรไดรับการเสริมทักษะ 
ในแตละป (สําหรับปถัดไป)

ทบทวนเกณฑ
การตรวจประเมินฯ 

กระบวนการ
ในการรับรองหลักสูตร

อยางสมํ่าเสมอ 
เชน ทุก 3 ป)

เปดรับสมัครผูทรงคุณวุฒิ ทาบทามผูทรงคุณวุฒิในวาระแรกเริ่ม

จัดทําหลักสูตร หลักสูตรเดิม และเคย
จัดอบรมกอนหนา

ทดลองสอน/ ขอมูลการจัดการอบรม

ประเมินการสอน และประเมินตนเอง
ตามแบบฟอรม

ยื่นเอกสารขอรับรองหลักสูตร

ยื่นขออุทธรณ

ทดลองสอน/ 
ขอมูลการจัดการอบรม

จัดอบรม/การเรียนการสอน

ประเมินการสอน และประเมิน
ตนเองตามแบบฟอรม

สงรายงานผลการจัด
อบรมรายครั้ง

สงรายงาน
ผลการจัดอบรม

รายป

จัดทํารายงาน
การจัดอบรม

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 1 ป สําหรับ

หลักสูตรไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 3 ป สําหรับ 

จัดเก็บ รวบรวม เอกสารเพื่อใชในการตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการอบรมในหลักสูตรนั้นๆ

ตัดสินรับรอง
ผูทรงคุณวุฒิ 

โดยคณะกรรมการ

ตัดสินรับรองหลักสูตร 
โดยคณะกรรมการ
รับรองหลักสูตร

พิจารณา
การยื่นอุทธรณ

คําตัดสิน

C

C

B

B

A

A

สอดคลอง

ผาน

0.2.2

0.2.2.1 0.3

3

4

7.2.2

7.2.1

7.1

5.1.1.1

5.1.2.2

5.1.1.2

5.1.2.3

5.1.1.3 5.1.1.4

สงรายงานผลการ
ทดลองสอน/จัดอบรม

5.1.2.4

ปรับปรุงหลักสูตร

5.2.1

ปรับปรุงหลักสูตร

5.3.1

5.4.1

5.4.1.1

1.1C

5.4.1.2

1.1A

1.A2

1.A3

1.2

1.1B

5.2.2 6.1

5.1.2.1

2

0.2.1

0.1

ผาน

ไมผาน

เมื่อครบ 1 ป*

เมื่อครบ 3 ป

ผานแบบปรับปรุงเล็กนอย

ผานแบบมีเงื่อนไข

เอกสาร
ไมครบถวน
/ถูกตอง หรือ
ไมผานเกณฑ

นอกจิากการดิำาเนนิงานของการรับรองหลกัสตูรดิงักลา่วแลว้ สดิช. ยงัไดิมี้การวางแนวทัาง/กระบวนการและระยะ
เวลาในการบริหารจิัดิการและติดิตามการรับรองหลักสูตร ไว้เพัิ�มเติม ดิังรายละเอียดิต่อไปนี�
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หลงัจิากทีั�หลกัสตูรได้ิรบัการรบัรองผูที้ั�ทัำาหนา้ทีั�ตดิิตามผลการรบัรองหลักสตูร จิะประสานไปยงัสถาบนัอบรม
เพั่�อตรวจิสอบสถานะหลักสูตรวา่ได้ิมกีารนำาหลักสตูรไปใชใ้นการจัิดิการอบรมแลว้หร่อไม ่หากสถาบนัได้ิจิดัิการอบรม
แลว้ สถาบนัจิะตอ้งจัิดิสง่ผลการอบรม รายครั�ง ภายใน 30 วนั หลงัสิ�นสด่ิการจัิดิอบรมแตล่ะรอบ (ตามแบบฟอร์ม 
ONDE-CU-003 และ ONDE-CU-004) จิากนั�นจิะรวบรวมและจิัดิเก็บข้อมูลไว้ เพั่�อนำาเสนอผลการติดิตามหลักสูตร
ต่อคณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิรับทัราบ

ในบางกรณีผู้ทัำาหน้าทีั�ติดิตามผลการรับรองหลักสูตร อาจิจิะประสานไปยังสถาบัน เพ่ั�อขอเข้าตรวจิ
ประเมิน ณ สถานทัี� หร่อการอบรมจิริง โดิยจิะใช้ระยะเวลา 1 วัน (ถ้ามี) หลังจิากนั�นเม่�อครบกำาหนดิระยะเวลา 1 ปี 
สถาบันอบรมต้องจัิดิรายงานสร่ปผลการจัิดิอบรม รายปี ส่งให้แก่ สดิช. ภายใน 30 วัน หลังสิ�นส่ดิระยะเวลา 1 ป ี
เชน่เดีิยวกบัสร่ปรายช่�อผู้เข้ารว่มการอบรมทัั�งหมดิในหลกัสตูรทีั�ไดิร้บัการรบัรอง (ตามแบบฟอร์ม ONDE-CU-003 
และ ONDE-CU-004) โดิย สดิช. จิะนำาเสนอผลการตดิิตามหลกัสตูรตอ่คณะกรรมการผูท้ัรงค่ณว่ฒไิด้ิรับทัราบ โดิย
ใช้ระยะเวลาการประช่มและนำาเสนอ 1 วัน  
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04
ขั�นตอนก�รื่สมัครื่ใชื่�ง�น 
รื่ะบบย่�นขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่
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ในการย่�นขอรับรองหลักสูตร หน่วยงานหร่อสถาบันทัี�จิัดิการอบรมสามารถดิำาเนินการย่�นขอรับรอง
หลักสูตรได้ิผ่านทัางเว็บไซต์ระบบย่�นขอรับรองหลักสูตรเพ่ั�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของข้าราชการและบ่คลากร 
ภาครัฐ (Training Accreditation & Course Certification; TACC) (เข้าถึงไดิ้ทัี� https://tacc.onde.go.th/) โดิย
ต้องเริ�มจิากการเข้าสมัครเป็นสมาชิก ดิังขั�นตอนต่อไปนี�

ขั�นตอนก�รื่สมัครื่ใชื่้ง�นรื่ะบบ 
ย่�นขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่

ผู้ใช้งานเข้าสู่เว็บไซต์ https://tacc.onde.go.th/1

รูปทัี� 4.1 ภาพัแสดิงหน้าจิอเว็บไซต์

ค ลิ ก เ ล่ อ ก  “ ส มั ค รื่ ส ม � ชื่ิ ก ”  เ พั่� อ ล ง ทั ะ เ บี ย น เ ข้ า ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 2

กดิทัี�ป่่มเมนู จิะแสดิงรายละเอียดิของการสมัครสมาชิก 2 ประเภทั ไดิ้แก่  
ผู้ เสนอหลักสูตร และ ผู้ทัรงค่ณว่ฒิ โดิยให้เล่อกทัี�  “ผูู้้เสนอหลักสูตรื่”  
(1 อีเมลสามารถสมัครไดิ้เพัียง 1 ประเภทัเทั่านั�น) 

3
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รูปทัี� 4.2 ภาพัแสดิงหน�าจิอสมัครสมาชิก

รายละเอียดิทัี�ต้องกรอก ประกอบไปดิ้วย

 � ชื่อ-นามสกุล *

 � อีเมล *

 � เบอร์โทรศัพท์ *

 � รหัสผ่าน * (ต้องมีความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร ประกอบด้วยตัวเลข 0-9 ตัวอักษรใหญ่ 
A-Z ร่วมกับตัวอักษรเล็ก a-z และตัวอักษรพิเศษ)

 � ยืนยันรหัสผ่าน *

 � การใส่เครื่องหมาย           เมื่อคุณคลิกลงทะเบียนคุณได้ยินยอมใน คำาชี้แจงสิทธิส่วนบุคคล 
และ เงื่อนไขและข้อกำาหนดแล้ว 

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับจิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ หลังจิากกรอกรายละเอียดิให้ครบถ้วนเสร็จิสิ�น 
กดิทัี�ป่่ม “สมัครื่สม�ชื่ิก” 
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รูปทัี� 4.3 ภาพัแสดิงการกรอกข้อมูลสมัครสมาชิก

 � เข้าสู่ระบบอีเมล เพื่อยืนยันตัวตน กดปุ่ม 
“ตกลง”

รูปทัี� 4.4 ภาพัแสดิการย่นยันตัวตนผ่านอีเมล
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05
เอกส�รื่และก�รื่กรื่อก 
ข�อมูลที่่�สำ�คัญ
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รายการเอกสารทัี�จิำาเป็นต่อการย่�นขอรับการประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตรนำาเสนอรายช่�อแบบฟอร์มไว้ 
ดิังตารางดิ้านล่าง ทัั�งนี�เอกสารข้างต้นสามารถดิาวน์โหลดิเอกสารไดิ้ทัี� https://tacc.onde.go.th

5.1  เอกส�รื่เพิ่�อปรื่ะกอบก�รื่ย่�นขอปรื่ะเมิน 
เพิ่�อรื่ับรื่องหลักสูตรื่

ตารางทัี� 5.1: รายการเอกสารทัี�ใช้ย่�นขอรับการประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตรและการจิัดิการการอบรม 

รื่หัสแบบฟอรื่์ม ชื่่�อเอกส�รื่ คำ�อธิบ�ย

ONDE-CU-001 แบบนำาเสนอหลักสูตรเพั่�อขอรับรอง
หลักสูตร

เป็นเอกสารทัี�แสดิงถึงรายละเอียดิทัั�วไปของ
หลกัสูตร และคณ่ลักษณะเฉพัาะของหลักสูตร

ONDE-CU-002 แบบประเมนิคณ่ลกัษณะของหลกัสตูรและ
การจิัดิการอบรม

เป็น เอกสารแบบประ เ มินหลักสูตร และ 
การบริหารจัิดิการการอบรมด้ิวยตนเอง 
สำาหรับสถาบันอบรมทัี� ใช้ ในการประเมิน
ตนเองก่อนทัี�จิะสง่หลกัสตูรเขา้รบัการประเมนิ
หลักสูตร

ONDE-CU-003 แบบรายงานผลการจิัดิการอบรม เป็นเอกสารรายงานสร่ปผลการอบรมทัี�ต้อง
สง่ ภายหลังการฝึกึอบรมเสร็จิสิ�นในแต่ละรอบ 
และสร่ปผลรายปี

ONDE-CU-004 แบบรายช่�อผู้เข้ารับการอบรม เป็นเอกสารงานทัี�ต้องส่งภายหลังการฝึึก
อบรมเสร็จิสิ�นในแต่ละรอบ ทัั�งนี�  สถาบัน
อบรมมีหน้าทัี�ต้องขออน่ญาตผู้เข้าอบรมใน 
การจัิดิเก็บและนำาส่งข้อมูลดัิงกล่าว เพ่ั�อใช้ใน
การติดิตามผลลัพัธ์์การอบรมต่อไป

ONDE-CU-005 แบบสร่ปผลการประเมินหลักสูตร เป็นเอกสารสร่ปผลความเห็นการประเมิน
หลักสูตรจิากคณะผู้ประเมินหลักสูตร

ONDE-CU-006 แบบสร่ปผลการตัดิสินรับรองหลักสูตร เป็นเอกสารสร่ปผลการตัดิสินการรับรอง
หลักสูตรของคณะกรรมการผู้ทัรงค่ณว่ฒิ



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 46

นอกเหน่อจิากเอกสารข้างต้น ผู้ย่�นคำาขอรับรองหลักสูตรยังต้องจิัดิเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบการ
ย่�นขอรับการประเมินเพั่�อรับรองหลักสูตรและการจิัดิการอบรม ไดิ้แก่

 � สำาเนาบัตรประชาชนของผู้ยื่นคำาขอ (ผู้แทนของสถาบันอบรม) 

 � หนังสือมอบอำานาจจากสถาบัน 

 � หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือสำาเนาใบสำาคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

 ทัั�งนี�  สำาหรับการกรอกข้อมูลของเอกสารเพั่�อย่�นขอรับรองหลักสูตรนั�น ทั่านสามารถเข้าไปทัี� 
https://tacc.onde.go.th เพ่ั�อทัำาการสมัครสมาชิก (ดัิงรายละเอียดิในบทัทัี� 4) หลังจิากนั�นจิึงเข้าสู่ขั�นตอนของ
การกรอกแบบฟอร์มทัี�สำาคัญในการย่�นขอรับรองหลักสูตร ไดิ้แก่  แบบนำาเสนอหลักสูตรเพั่�อขอรับรองหลักสูตร 
(ONDE-CU-001) และแบบประเมินค่ณลักษณะของหลักสูตรและการจัิดิการอบรม (ONDE-CU-002) ดัิงรายละเอียดิ
ต่อไปนี�

5.2 ขั�นตอนก�รื่เข้�สู่รื่ะบบและ
ก�รื่กรื่อกข้อมูลผูู้้สมัครื่

หลังจิากทีั�ทัำาการสมัครเสร็จิสิ�น และได้ิย่นยัน 
ตัวตนแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบไดิ้โดิย กดิป่่ม 
“เข้�สู่รื่ะบบ” และกรอกอีเมล พัร้อมทัั�งรหัสผ่าน จิากนั�น 
กดิทัี�ป่่ม “ลงชื่่�อเข้�ใชื่้” เพั่�อดิำาเนินการเข้าสู่ระบบ

รูปทัี� 5.1 ลงช่�อเข้าใช้งานระบบ
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 เม่�อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ จิะปรากฏป่่มสำาหรับ “ขอย่�นรื่ับรื่องหลักสูตรื่” บนหน้าแรกสองแห่ง ค่อป่่มบนขวา
ม่อของหน้าแรก และในส่วนตรงกลางใต้คำาอธ์ิบายระบบ เพั่�อดิำาเนินการขอย่�นรับรองหลักสูตร

รูปทัี� 5.2 หน้าแรกหลังจิากเข้าสู่ระบบ - ประเภทับัญชีผู้ย่�นหลักสูตร

 ระบบแสดิงหน้าจิอแบบฟอร์มของผู้ย่�นหลักสูตรเพั่�อทัำาการสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตรในขั�นตอนถัดิไป

รูปทัี� 5.3 หน้าแบบฟอร์มการสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตร
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ก�รื่กรื่อกข้อมูลขอย่�นหลักสูตรื่เพิ่�อรื่ับรื่อง

เม่�อกดิทีั�ป่ม่เมน ู“ขอย่�นหลกัสตูรื่เพิ่�อรัื่บรื่อง” ระบบจิะแสดิงหนา้ของการสมัครเป็นผูย่้�นหลกัสตูร โดิยผู้ขอ
ย่�นคำาขอต้องกรอกรายละเอียดิ เพั่�อเก็บเป็นข้อมูลผู้ย่�นคำาขอ และสำาหรับการย่�นในครั�งถัดิไป โดิยประกอบไปด้ิวย
ทัั�งหมดิ 4 ส่วนย่อย ไดิ้แก่

ส่วนที่่� 1 ข้อมูลของผู้ย่�นคำาขอ

 ¨ วันที่ยื่น *

 ¨ ชื่อ – สกุล *

 ¨ วัน/เดือน/ปีเกิด *

 ¨ สัญชาติ *

 ¨ บ้านเลขที่ *

 ¨ ตรอก/ซอย

 ¨ ถนน

 ¨ หมู่ที่

 ¨ ตำาบล/แขวง *

 ¨ อำาเภอ/เขต *

 ¨ จังหวัด *

 ¨ รหัสไปรษณีย์ *

 ¨ โทรศัพท์ *

 ¨ เลขประจำาตัวประชาชน *

 ¨ เลขประจำาตัวผู้เสียภาษีอากร *

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับ
จิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ

หลงัจิากนั�นคลกิทัี�ป่่ม “ถดัไป” เพั่�อ
ไปยังส่วนทัี� 2
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รูปทัี� 5.4 หน้าสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตรส่วนทัี� 1 ข้อมูลของผู้ย่�นคำาขอ (1/4)

ส่วนที่่� 2 ข้อมูลของหน่วยงาน/สถาบัน

 ¨ ชื่อสำานักงาน *

 ¨ มีสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่ *

 ¨ ตรอก/ซอย

 ¨ ถนน

 ¨ หมู่ที่

 ¨ ตำาบล/แขวง *

 ¨ อำาเภอ/เขต *

 ¨ จังหวัด *

 ¨ รหัสไปรษณีย์ *

 ¨ โทรศัพท์ *

 ¨ โทรสาร

 ¨ วันที่ที่จดทะเบียนนิติบุคคล  *

 ¨ เลขที่ทะเบียน

 ¨ เลขที่ทะเบียนพาณิชย์/เลขประจำาตัวผู้เสีย
ภาษีอากร * (กรณี มหาวิทยาลัยไม่มีเลข
ทะเบียนพาณิชย์สามารถระบุเป็นเลข 
ประจำาตัวผู้เสียภาษีได้)

 ¨ อีเมล

 ¨ เว็บไซต์

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับจิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ

หลังจิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อไปยังส่วนทัี� 3 
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รูปทัี� 5.5 หน้าสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตรส่วนทัี� 1 ข้อมูลของหน่วยงาน/สถาบัน (2/4)

ส่วนที่่� 3 แนบเอกสารทัี�เกี�ยวข้อง

 ¨ แนบสำาเนาบัตรประจำาตัวประชาชน (กรณีผู้ยื่นคำาขอเป็นบุคคลธรรมดา) *

 ¨ แนบหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ สำาเนาใบสำาคัญของกรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า กระทรวงพาณิชย์ แสดงชื่อผู้มีอำานาจทำาการแทนนิติบุคคล (กรณีผู้ยื่นขอรับรอง
เป็นนิติบุคคล) *

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับจิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ

หลังจิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อไปยังส่วนทัี� 4
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รูปทัี� 5.6 หน้าสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตร (3/4)

ส่วนที่่� 4 แนบเอกสารทัี�เกี�ยวข้อง

 ¨ แนบเอกสารลายเซ็นผู้ขอรับการประเมิน พร้อมทั้งระบุตำาแหน่ง *

 ¨ ตำาแหน่ง

 ¨ ทำาเครื่องหมายถูก เพื่อเลือกผู้ลงนาม 

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับจิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ

หลังจิากนั�นกดิป่่ม “ส่งข้อมูล” เพั่�อไปยังขั�นตอนย่�นขอรับรองหลักสูตร 
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รูปทัี� 5.7 หน้าสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตร (4/4)

หลงัจิากทัี�กดิป่ม่ “สง่ขอ้มลู”  ระบบจิะแสดิง
หน้าจิอ การย่นยันตัวตนผ่านอีเมล โดิยระบบจิะส่ง 
OTP ไปยงัอเีมลทีั�ผูใ้ชง้านระบ่เม่�อครั�งสมคัรสมาชิก 
ผู้ใช้งานเข้าไปยังอีเมล และค้นหาข้อความทีั�ส่งมา
จิากระบบ TACC จิากนั�นนำารหสั OTP ทีั�ได้ิกรอกลง

ในช่องย่นยันตัวตน

รูปทัี� 5.8 ย่นยันตัวตนดิ้วย OTP

 เม่�อย่นยันตัวตนเสร็จิสิ�นระบบจิะแสดิงผลสถานะผ่านการพิัจิารณา โดิยผู้ขอย่�นรับรองหลักสูตรสามารถ

ดิำาเนินการย่�นขอรับรองหลักสูตรไดิ้หลังจิากนี�

รูปทัี� 5.9 หน้าแสดิงผลการพัิจิารณาการสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตร
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5.3 ก�รื่กรื่อกข้อมูลแบบฟอรื่์มแบบนำ�เสนอหลักสูตรื่
เพิ่�อขอรื่ับรื่องหลักสูตรื่ (ONDE-CU-001)

การกรอกข้อมูลรายละเอียดิของการสมัครเป็นผู้ย่�นหลักสูตร ในแบบฟอร์มแบบนำาเสนอหลักสูตรเพั่�อขอ 
รับรองหลักสูตร (ONDE-CU-001)  มีรายละเอียดิดิังนี�

 เม่�อย่นยันตัวตนเสร็จิสิ�นระบบจิะแสดิงผลสถานะผ่านการพิัจิารณา โดิยผู้ขอย่�นรับรองหลักสูตรสามารถ

ดิำาเนินการย่�นขอรับรองหลักสูตรไดิ้หลังจิากนี� โดิยการกดิป่่ม “เพัิ�ม ย่�นแบบคำาขอ”

รูปทัี� 5.10 ภาพัแสดิงการเพัิ�มรายการหลักสูตร

ซึ�งแบบฟอร์มการย่�นขอหลักสูตร แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลัก ไดิ้แก่

 � ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ยื่นคำาขอ ประกอบด้วยหน้าย่อย 3 หน้า

 � ส่วนที่ 2 : ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน ประกอบด้วยหน้าย่อย 3 หน้า

 � ส่วนที่ 3 : การออกแบบหลักสูตร ประกอบด้วยหน้าย่อย 6 หน้า

 � ส่วนที่ 4 : คุณลักษณะ/เนื้อหา ประกอบด้วยหน้าย่อย 5 หน้า

 � ส่วนที่ 5 : รายละเอียดการจัดอบรม ประกอบด้วยหน้าย่อย 3 หน้า

 � ส่วนที่ 6 : เอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ไม่มีหน้าย่อย
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รายเอียดิของส่วนทัี� 1 ระบบจิะดิึงข้อมูลมากรอกแบบอัตโนมัติ รายละเอียดิดิังต่อไปนี�

ส่วนที่่� 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ย่�นคำาขอ (1/3) ในส่วนนี�ระบบจิะดิึงมากรอกโดิยอัตโนมัติ

 ¨ วันที่ยื่น *

 ¨ ชื่อ – สกุล *

 ¨ วัน/เดือน/ปีเกิด *

 ¨ สัญชาติ *

 ¨ บ้านเลขที่ *

 ¨ ตรอก/ซอย

 ¨ ถนน

 ¨ หมู่ที่

 ¨ ตำาบล/แขวง *

 ¨ อำาเภอ/เขต *

 ¨ จังหวัด *

 ¨ รหัสไปรษณีย์ *

 ¨ โทรศัพท์ *

 ¨ เลขประจำาตัวประชาชน *

 ¨ เลขประจำาตัวผู้เสียภาษีอากร *

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับจิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ

หลังจิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อไปยังส่วนทัี� 2/3
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รูปทัี� 5.11 ภาพัแสดิงแบบฟอร์มย่�นขอหลักสูตร ส�วนทัี� 1 ข�อมูลส�วนตัวของผู�ย่�นคำาขอ (1/3)

ส่วนที่่� 1 : ข้อมูลของผู้ย่�นคำาขอ (2/3)

 ¨ ชื่อหน่วยงาน

 ¨ มีสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่

 ¨ ตรอก/ซอย

 ¨ ถนน

 ¨ หมู่ที่

 ¨ ตำาบล/แขวง

 ¨ อำาเภอ/เขต

 ¨ จังหวัด

 ¨ กรุงเทพมหานคร

 ¨ รหัสไปรษณีย์

 ¨ โทรศัพท์

 ¨ โทรสาร

 ¨ จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมื่อวันที่

 ¨ ทะเบียนเลขที่

 ¨ ทะเบียนพาณิชย์เลขที่/เลขประจำา
ตัวผู้เสียภาษีอากร

หลงัจิากนั�นกดิทัี�ป่ม่ “ถดัไป” เพั่�อไปยงัสว่นทัี� 3/3
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รูปทัี� 5.12 ภาพัแสดิงแบบฟอร์มย่�นขอหลักสูตร ส�วนทัี� 1 ข�อมูลของผู�ย่�นคำาขอ (2/3)

ส่วนที่่� 1 : ข้อมูลของผู้ย่�นคำาขอ (3/3)

 ¨ ลงชื่อผู้ขอรับการประเมิน (อัปโหลดลายเซ็น) 

 ¨ ตำาแหน่ง

 ¨ ทำาเครื่องหมายถูก หน้าผู้ลงนาม เลือก ผู้มีอำานาจลงนาม และ ผู้รับมอบอำานาจลงนาม

หลังจิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อไปยังส่วนทัี� 2



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ
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รูปทัี� 5.13 ภาพัแสดิงแบบฟอร์มย่�นขอหลักสูตรส�วนทัี� 1 ข�อมูลของผู�ย่�นคำาขอ (3/3)

หลังจิากกรอกข้อมูลในส่วนทีั� 1 เสร็จิสิ�น ต่อไปจิะเป็นการกรอกข้อมูลทัั�วไปของหน่วยงานทีั�จิัดิทัำาหลักสูตร 
เปน็การกรอกขอ้มลูของแบบย่�นขอรบัรองหลกัสตูรในส่วนทัี� 2 โดิยประกอบไปดิว้ยรายละเอยีดิของขอ้มลูตา่ง ๆ ดิงันี� 

ส่วนที่่� 2 : ข้อมูลทัั�วไปของหน่วยงานทัี�จิัดิทัำาหลักสูตร (1/3)

 ¨ ชื่อหน่วยงาน

 ¨ ที่อยู่ของสถาบัน สามารถเลือก ข้อมูล
เดียวกับที่ตั้งสำานักงานใหญ่ (หากไม่ใช่ 
กรุณาระบุ รายละเอียดด้านล่าง) 

 ¨ มีสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขที่

 ¨ ตรอก/ซอย

 ¨ ถนน

 ¨ หมู่ที่

 ¨ ตำาบล/แขวง

 ¨ อำาเภอ/เขต

 ¨ จังหวัด

 ¨ รหัสไปรษณีย์

 ¨ โทรศัพท์

 ¨ โทรสาร

 ¨ อีเมล

 ¨ จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมื่อวันที่

 ¨ ทะเบียนเลขที่

 ¨ ทะเบียนพาณิชย์เลขที่/เลขประจำา
ตัวผู้เสียภาษีอากร

หลังจิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อไปยังส่วนทัี� 2 : (2/3)



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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รูปทัี� 5.14 ภาพัแสดิงแบบฟอร์มย่�นขอหลักสูตรส�วนทัี� 2 ข�อมูลทัั�วไปของหน�วยงานทัี�จิัดิทัำาหลักสูตร (1/3)



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ
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 ¨ ผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
(ระบุข้อมูลชื่อผู้บริหารสูงสุด
ของสถาบัน)

 ¨ ชื่อ-นามสกุล

 ¨ หน่วยงาน

 ¨ โทรศัพท์

 ¨ อีเมล

 ¨ ข้อมูลการติดต่อ

 ¨ ทำาเครื่องหมายถูก ติดต่อได้
โดยตรงตามข้อมูลผู้บริหาร
สูงสุดของสถาบัน

ส่วนที่่� 2 : ข้อมูลทัั�วไปของหน่วยงานทัี�จิัดิทัำาหลักสูตร (2/3)

 ¨ ทำาเครื่องหมายถูก ติดต่อผ่าน 
ผู้ประสานงาน (โปรดระบุรายละเอียด
ด้านล่าง)

 ¨ ชื่อ-นามสกุล

 ¨ หน่วยงาน

 ¨ ตำาแหน่ง

 ¨ โทรศัพท์

 ¨ อีเมล

หลังจิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อไปยังส่วนทัี� 2 : (3/3)



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 60

รูปทัี� 5.15 ภาพัแสดิงแบบฟอร์มย่�นขอหลักสูตรส�วนทัี� 2 ข�อมูลทัั�วไปของหน�วยงานทัี�จิัดิทัำาหลักสูตร (2/3)

ส่วนที่่� 2 : ข้อมูลทัั�วไปของหน่วยงานทัี�จิัดิทัำาหลักสูตร (3/3)

 ¨ กดปุ่ม “เพิิ�มรื่�ยชื่่�อผูู้้พิัฒน�หลักสูตรื่” กรอกรายชื่อ คุณวุฒิ และคุณสมบัติของผู้พัฒนา
หลักสูตร (ระบุได้มากกว่า 1 รายชื่อ) 

 ¨ หน่วยงานในองค์กร/สถาบัน/หรือ คณะ สาขาวิชา ใดที่รับผิดชอบดูแลหลักสูตรที่ยื่นนำาเสนอ 

(เช่น หน่วยงานระดับคณะ/ภาควิชาต่างๆ )



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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รูปทัี� 5.16 ภาพัแสดิงแบบฟอร์มย่�นขอรับรองหลักสูตรส�วนทัี� 2 ข�อมูลทัั�วไปของหน�วยงานทัี�จิัดิทัำาหลักสูตร (3/3)

หลังจิากกรอกข้อมูลในส่วนทัี� 2 เสร็จิสิ�น แล้วจิะเป็นการกรอกข้อมูลในส่วนทัี� 3 โดิยการกรอกข้อมูล 
สว่นนี� ในสว่นแรกจิะตอ้งกรอกข้อมลูรายละเอยีดิตามทีั�ระบไ่วก้อ่นจึิงจิะสามารถบนัทึักแบบฟอร์มได้ิ มรีายละเอยีดิดัิงนี�

 � ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย)

 � ชื่อหลักสูตร (ภาษาอังกฤษ)

 ผู้ใช้งานสามารถ กดิป่่ม “บันทึัก” เพั่�อบันทึักรายละเอียดิแบบฟอร์มการย่�นขอหลักสูตรและระบบจิะแสดิง
สถานะเป็น ร่างแบบฟอร์ม พัร้อมระบบจิะแสดิงป่่ม ส่งพัิจิารณา ทัี�สามารถส่งเพั่�อขอย่�นรับรองหลักสูตร 

ในขั�นตอนการย่�นคำาขอต้องกรอกข้อมูลทีั�จิำาเป็นให้ครบถ้วน หากกรอกไม่ครบถ้วนจิะมีการแจ้ิงเต่อน 
การกรอกข้อมูลผิดิพัลาดิ ทัี�แจิ้งเต่อนรายละเอียดิ เช่น กร่ณากรอกช่�อหน่วยงาน กร่ณากรอกทัี�อยู่ กร่ณากรอก
ตำาบล กร่ณากรอกอำาเภอ กร่ณากรอกวันทีั�จิดิทัะเบียนนิติบ่คคล กร่ณากรอกเลขทีั�ทัะเบียนพัานิชย์/เลขประจิำาตัว
ประชาชน กร่ณากรอกช่�อ-นามสก่ลผู้บริหารสูงส่ดิ เป็นต้น 



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 62

หากผูข้อย่�นรบัรองหลกัสตูร กรอกข้อมูลไม่ครบ แต่กดิทีั�ป่่ม “สง่พิจิั�รื่ณ�” ระบบจิะแสดิงผลการดิำาเนนิงาน 

ผิดิพัลาดิ และไม่สามารถดิำาเนินการต่อไดิ้ เว้นแต่จิะกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนก่อน

รูปทัี� 5.17 การแจิ้งเต่อนข้อผิดิพัลาดิกรณีกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน

 การออกแบบหลกัสตูร เปน็การกรอกขอ้มูลของแบบย่�นขอรับรองหลกัสตูรในสว่นทีั� 3 เพ่ั�อแสดิงถึงขอ้มูล
ของหลักสูตร ความสำาคัญของหลักสูตร ว่าเหต่ใดิต้องมีการจัิดิอบรมในหลักสูตรดัิงกล่าว ซึ�งประกอบไปด้ิวย 
รายละเอียดิต่าง ๆ ทัี�เกี�ยวข้องกับกระบวนการออกแบบหลักสูตร โดิยมีรายละเอียดิดิังนี� 



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ
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ส่วนที่่� 3 การออกแบบหลักสูตร (1/6) โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องกรอกรายละเอียดิดิังนี�

 � ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย) *

 � ชื่อหลักสูตร (ภาษาอังกฤษ) *

 � ประเภทของหลักสูตร

 ¨ หลักสูตรพื้นฐาน

 ¨ หลักสูตรเฉพาะด้าน

 ¨ หลักสูตรดิจิทัลอื่นๆ

 ¨ คำาอธิบาย

 � ประเภทการยื่นขอรับรอง

 ¨ ประเภทที่ 1 หลักสูตรที่จัดทำาขึ้นใหม่ 

 ¨ ประเภทที่ 2 หลักสูตรเดิมที่เคยจัดอบรมก่อนหน้า 

 ¨ ประเภทที่ 3 หลักสูตรที่ได้รับการยกเว้นการจัดอบรมก่อนหน้า

 � วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ในชอ่งทีั�มีเคร่�องหมาย * กำากบัจิำาเปน็ตอ้ง
กรอกข้อมูลทัั�งหมดิ



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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รูปทัี� 5.18 หน้าการออกแบบหลักสูตร (1/6)

 ส่วนที่่� 3 การออกแบบหลักสูตร (2/6) โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องกรอกผลการวิเคราะห์ความต้องการ
ประกอบดิ้วย ระดิับว่ฒิภาวะขององค์กร และ กล่่มบ่คคลตามกรอบมาตรฐาน โดิยจิะสามารถกดิเล่อกไดิ้ในช่อง

สี�เหลี�ยมดิ้านหน้าหัวข้อทัี�ต้องการไดิ้ หร่อ การทัำาเคร่�องหมาย           ภายในช่อง



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ
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รูปทัี� 5.19 หน้าการออกแบบหลักสูตร (2/6)

ส่วนที่่� 3 การออกแบบหลักสูตร (3/6) โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องกรอกรายละเอียดิดิังนี�

 � ความรู้ หรือความสามารถที่ผู้เข้ารับการอบรมต้องมีมาก่อน

 � อัตราส่วนระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและผู้สอน

 ¨ จำานวนผู้เข้ารับการอบรม

 ¨ จำานวนผู้สอน

 ¨ จำานวนผู้ช่วยสอน

 ¨ อัตราส่วนระหว่างผู้สอนต่อผู้เรียน

 ¨ อัตราส่วนระหว่างผู้ช่วยสอนต่อผู้เรียน

 � ผลการอบรมที่คาดหวัง

เม่�อกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ขั�นตอนในส่วนต่อไป



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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รูปทัี� 5.20 หน้าการออกแบบหลักสูตร (3/6)

ส่วนที่่� 3 การออกแบบหลักสูตร (4/6) โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องกรอกรายละเอียดิดิังนี�

 � จำานวนชั่วโมงที่ใช้ในการอบรม

 ¨ เพิ่มรูปแบบการอบรม

 � แนวทางหรือแผนการประเมินความสามารถของผู้เรียน สามารถเลือกได้สามรูปแบบดังนี้

 ¨ การประเมินผลก่อนเรียน

 ¨ การประเมินผลระหว่างเรียน

 ¨ การประเมินผลหลังเรียน

 � กระบวนการ ทรัพยากร ความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดการอบรมอย่างมีคุณภาพ สามารถเลือก
เอกสาร เครื่องมือต่าง ๆ ได้ดังนี้

 ¨ มาตรฐานต่าง ๆ

 ¨ เอกสาร/ตำารา

 ¨ สถานที่/ห้องปฏิบัติการ

 ¨ อุปกรณ์/เครื่องมือ/โปรแกรม

 ¨ อื่น ๆ  

เม่�อกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ส่วนต่อไป



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ
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รูปทัี� 5.21 หน้าการออกแบบหลักสูตร (4/6)

ส่วนที่่� 3 การออกแบบหลักสูตร (5/6) โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องกรอกรายละเอียดิดิังนี�

 � คุณวุฒิ ประสบการณ์ คุณสมบัติของผู้สอน

 ¨ ผู้สอน

 ¨ ผู้ช่วยสอน

 ¨ ประกาศนียบัตรหรือวุฒิที่ได้รับหลังจากจบการอบรมในหลักสูตร



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 68

รูปทัี� 5.22 หน้าการออกแบบหลักสูตร (5/6)

ส่วนที่่� 3 การออกแบบหลักสูตร (6/6) โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องเล่อก และกรอกรายละเอียดิดิังนี�

 � ขั้นตอน กระบวนการ วิธีการรับความคิดเห็นจากผู้เข้ารับการอบรม

 ¨ ช่องทางการสื่อสาร

 ¨ ขั้นตอน/กระบวนการวิธี

 ¨ ผู้รับผิดชอบดูแล

 ¨ แนวทางการนำาข้อมูลไปใช้

 ¨ อื่น ๆ

 ¨ ข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการยื่นขอรับรองหลักสูตร

จิากนั�นสามารถกดิทัี�ป่่ม “บันที่ึกข้อมูล” เพั่�อบันทัึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ และกดิป่่ม “ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ขั�นตอนต่อไป



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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รูปทัี� 5.23 หน้าการออกแบบหลักสูตร (6/6)

ต่อมาจิะเป็นการกรอกข้อมูล ค่ณลักษณะ/ เน่�อหาของหลักสูตร เป็นการกรอกข้อมูลของแบบย่�นขอรับรอง
หลักสูตรในส่วนทัี� 4 เพั่�อนำาเสนอในส่วนของเน่�อหาทัี�จิะใช้อบรมในหลักสูตร โดิยประกอบไปดิ้วยรายละเอียดิของ
ข้อมูลต่าง ๆ ดิังนี�

ส่วนที่่� 4 ค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (1/5) ผู้ขอรับรองหลักสูตรจิะต้องกรอกรายละเอียดิดิังนี�

 � ความสอดคล้องของเนื้อหากับความสามารถ หรือ UoC ของหลักสูตร

 � องค์ประกอบด้านความสามารถ

 � ประเภทของเนื้อหาและการจัดการเรียนรู้

 � ประเภททั่วไป เป็นเนื้อหาของหลักสูตรที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ ก.พ. ประกาศ

 � ประเภทต่อยอด เป็นเนื้อหาที่ขยายต่อยอดจากเนื้อหาในเกณฑ์ ก.พ.

 � เนื้อหาอื่น ๆ

จิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ส่วนถัดิไป



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 70

รูปทัี� 5.24 หน้าค่ณลักษณะ/ เน่�อหาของหลักสูตร (1/5)



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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 � ลักษณะเนื้อหากับความเจาะจงกับหน่วยงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

 � เนื้อหาสำาหรับงานเฉพาะ เป็นเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกับหน่วยงานหรือประเภทของหน่วยงานเฉพาะด้าน

 � เนื้อหาแบบก้าวหน้า เป็นเนื้อหาใหม่ หรือเนื้อหาที่ไม่ถูกกำาหนดไว้ในเกณฑ์ ซึ่งทำาให้สามารถเพิ่มเนื้อหา 
ที่ทันสมัยได้ตามการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีดิจิทัล

 � กลุ่มเนื้อหาหลักของหลักสูตร

 � กลุ่มเนื้อหารองของหลักสูตร

เม่�อกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�นกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ส่วนถัดิไป

ในส่วนนี�ผู้ขอรับรองหลักสูตรจิะต้องกรอกข้อมูล และทัำาเคร่�องหมายถูก หน้าข้อทัี�เกี�ยวข้องโดิยมีทัั�ง
สามารถเล่อกได้ิเพีัยงข้อเดีิยว เล่อกได้ิมากกว่า 1 ข้อแต่ต้องไม่ซ�ำากับเน่�อหาหลักทีั�เล่อกไปในข้อก่อนหน้าโดิยมี 
รายละเอียดิดิังนี�



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 72

รูปทัี� 5.25 หน้าค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (2/5)



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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สว่นที่่� 4 คณ่ลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (3/5) ผูข้อรับรองหลักสตูรจิะต้องทัำาเคร่�องหมายถูก     หน้าขอ้ทัี�
เกี�ยวข้องโดิยสามารถเล่อกไดิ้มากกว่า 1 ข้อ แต่ไม่เกินขอบเขตของหลักสูตรทัี�ต้องการม่่งเน้น มีรายละเอียดิดิังนี�

 � องค์ประกอบด้านความรู้

 ¨ ประสบการณ์พื้นฐาน

 ¨ ความรู้จำาเป็น

เม่�อกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�นกดิทัี�ป่่ม 

“ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ส่วนถัดิไป

รูปทัี� 5.26 หน้าค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (3/5)



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 74

ส่วนที่่� 4 ค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (4/5) ผู้ขอรับรองหลักสูตรจิะต้องทัำาเคร่�องหมายถูกต้อง หน้าข้อ 
ทีั�เกี�ยวข้องโดิยสามารถเลอ่กได้ิมากกว่า 1 ข้อ แต่ไมเ่กินขอบเขตของหลักสตูรทัี�ต้องการม่่งเน้น มีรายละเอียดิดัิงนี�

 � องค์ประกอบด้านประสบการณ์

 ¨ ประสบการณ์พื้นฐาน

 ¨ ประสบการณ์จำาเป็น

เม่�อกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�นกดิทัี�ป่่ม 
“ถัดไป”เพั่�อเข้าสู่ส่วนถัดิไป

รูปทัี� 5.27 หน้าค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (4/5)



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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ส่วนที่่� 4 ค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (5/5) ผู้ขอรับรองหลักสูตรจิะต้องทัำาเคร่�องหมายถูก    หน้า 
ขอ้ทีั�เกี�ยวขอ้งโดิยสามารถเล่อกไดิม้ากกวา่ 1 ขอ้ แตไ่มเ่กนิขอบเขตของหลกัสตูรทัี�ตอ้งการม่ง่เนน้ มรีายละเอยีดิดิงันี�

 � การใส่เครื่องหมาย     องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ

 � การใส่เครื่องหมาย     องค์ประกอบด้านสมรรถนะ

เม่�อกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�นในทัก่ส่วนแล้วสามารถกดิทัี�ป่่ม “บันที่กึขอ้มลู” และกดิทัี�ป่่ม “ถดัไป” เพั่�อเขา้สูข่ั�นตอนตอ่ไป

รูปทัี� 5.28 หน้าค่ณลักษณะ/เน่�อหาของหลักสูตร (5/5)



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 76

รายละเอียดิในการจิัดิอบรม เป็นการกรอกข้อมูลของแบบย่�นขอรับรองหลักสูตรในส่วนทัี� 5  เพ่ั�อแสดิง 
ถึงเวลา กำาหนดิการในการจัิดิอบรม ทัี�ประกอบไปดิ้วยรายละเอียดิข้อมูลต่าง ๆ ไดิ้แก่ วันเวลา สถานทัี� หร่อ 
ชอ่งทัางในการจิดัิการอบรม โดิยผูใ้หก้ารจิดัิอบรมจิะต้องระบว่า่การจิดัิอบรม จิะจิดัิในรูปแบบใดิ จิดัิเฉพัาะออนไลน ์
หร่อออฟไลน์ หร่อในรูปแบบไฮบริดิทัี�มีทัั�งออนไลน์และออฟไลน์ นอกจิากนี�ผู้ให้การจิัดิอบรมจิะต้องระบ่รายละเอียดิ
ในสว่นของกำาหนดิการจัิดิอบรมอยา่งละเอยีดิ ทีั�มีข้อมูลทัั�งในสว่นของเวลา เน่�อหาทีั�สอน รวมไปถงึกจิิกรรมทีั�จิะใช้
ในการจิัดิการเรียนการสอนแต่ละหัวข้อ

ส่วนที่่� 5 รายละเอียดิในการจิัดิการอบรมการออกแบบหลักสูตร (1/3) ผู้ย่�นขอรับรองจิะต้องกรอกข้อมูลมี 
      รายละเอียดิดิังนี�

 � วันเวลา สถานที่ หรือช่องทางในการจัดการอบรม

 ¨ วันที่เริ่ม

 ¨ วันที่สิ้นสุด

 ¨ สถานที่

 ¨ ข้อมูลอื่นๆ

เม่�อกรอกข้อมูลครบทั่กข้อแล้ว
กดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อเข้าสู่ 

ขั�นตอนต่อไป

รูปทัี� 5.29 หน้ารายละเอียดิในการจิัดิอบรม (1/3)



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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ส่วนที่่� 5 รายละเอียดิในการจิัดิการอบรมการออกแบบหลักสูตร (2/3) ผู้ย่�นขอรับรองจิะต้องกรอกข้อมูลมี 
      รายละเอียดิดิังนี�

 � ค่าใช้จ่ายในการอบรม หรือการสอบ หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ตลอดเวลาอบรม

 � ข้อกำาหนดในการชำาระเงิน

 � วันเวลา สถานที่ หรือช่องทางในการจัดอบรม

 � ระยะเวลา

เม่�อกรอกข้อมูลครบทั่กข้อ
แล้วกดิทัี�ป่่ม “ถัดไป” เพั่�อ 
เข้าสู่ขั�นตอนต่อไป

รูปทัี� 5.30 หน้ารายละเอียดิในการจิัดิอบรม (2/3)



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 78

ส่วนที่่� 5 รายละเอียดิในการจิัดิการอบรมการออกแบบหลักสูตร (3/3) ผู้ย่�นขอรับรองจิะต้องกรอกข้อมูลมี 
      รายละเอียดิดิังนี�

 � การยกเลิกการจัดอบรม

 � การขอถอน การลงทะเบียน

 � การคืนเงิน

 � นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ หรือสำารองในกรณีที่ไม่สามารถ
จัดการอบรมได้ตามที่กำาหนดจากเหตุการณ์ต่าง ๆ

หลังจิากกรอกข้อมูลเสร็จิสิ�น
แล้วสามารถกดิทัี�ป่่ม  
“ถัดไป” เพั่�อไปสู่หน้าของ 

การย่�นเอกสารประกอบ

รูปทัี� 5.31 หน้ารายละเอียดิในการจิัดิอบรม (3/3)



เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ

สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ
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รายละเอียดิในการจัิดิอบรม เป็นการกรอกข้อมูลของแบบย่�นขอรับรองหลักสูตรในส่วนทีั� 6  ทัี�ประกอบไป
ดิ้วยรายละเอียดิต่าง ๆ ดิังนี� 

เอกสารตามแบบฟอร์ม สามารถแบ่งแยกย่อยไดิ้อีก 3 แบบ ดิังนี�

 � แบบประเมินหลักสูตรและการจัดการศึกษา

 � รายงานผลการจัดอบรม (รายครั้ง หรือ รายปี ที่ดำาเนินมาก่อนหน้า)

 � แบบรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม (ที่ดำาเนินมาก่อนหน้านี้ ถ้ามี)

โดิยสามารถดูิตวัอย่าง แกไ้ข หร่อลบแบบฟอร์มไดิต้ามต้องการ โดิยการคลิกเลอ่ก “ดูิ/แกไ้ข”

1

เอกสาร / หลักฐานอ่�นๆ ทัี�จิำาเป็นต่อการพัิจิารณารับรองหลักสูตร

 � เอกสารแสดงผลการทดลองสอน หรือผลการจัดอบรมของหลักสูตรหรือ
การจัดอบรมที่ยื่น หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 � เอกสารขั้นตอนการออกแบบหลักสูตร / แผนการออกแบบหลักสูตร หรือ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง

 � เอกสารประกอบการอบรม หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 � เอกสารการวัดผลของผู้เข้ารับอบรม (ข้อสอบ ผลการสอบ รายงานผล 
การเรียนในหลักสูตร) หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 � เอกสารแนวทางการวัดประเมินผล หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 � เอกสารประเมินผู้สอน และการจัดอบรม หรือเอกสารที่เกี่ยวข้อง

 � รายงานสรุปผลการจัดอบรม หรือเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในส่วนส่ดิท้ัายของหน้าจิะมีการบอกจิำานวนของเอกสารประกอบการย่�นแบบนำาเสนอ
หลักสูตรเพั่�อขอรับรอง โดิยเอกสารตามแบบฟอร์มทัี�กำาหนดิ

2
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รูปทัี� 5.32 หน้าเอกสารประกอบการย่�น
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 แบบประเมนิค่ณลกัษณะของหลกัสตูรและการจิดัิอบรม โดิยการกรอกจิะเปน็การบอกวา่มหีร่อไมม่ ีใชห่ร่อไมใ่ช ่
พัร้อมให้คำาอธ์ิบายประกอบการเล่อก เอกสารทัี�เป็นโครงสร้างและเน่�อหาของหลักสูตร (เน่�อหาในส่วนรายละเอียดิ
หลักสูตรเป็นส่วนของผู้ประเมินหลักสูตรเทั่านั�น) สามารถแบ่งแยกย่อยออกเป็น 5 ส่วนย่อยดิังต่อไปนี�

5.4 ก�รื่กรื่อกข้อมูลแบบฟอรื่์มแบบปรื่ะเมินคุณลักษณะ
ของหลักสูตรื่และก�รื่จััดอบรื่ม (ONDE-CU-002)

 � ส่วนที่ 1 : โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร

 � ส่วนที่ 2 : วิธีหรือกระบวนการอบรม

 � ส่วนที่ 3 : คุณภาพของผู้จัดการเรียนการสอน

 � ส่วนที่ 4 : คุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม

 � ส่วนที่ 5 : สิ่งอำานวยความสะดวกของหลักสูตร
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รูปทัี� 5.33 หน้าประเมินค่ณลักษณะของหลักสูตร

ส่วนของแบบประเมินค่ณลักษณะของหลักสูตรและการจัิดิอบรม จิะเป็นส่วนสำาหรับสถาบันอบรม ต้องการ
ระบ่เอกสารอ้างอิงทัี�เป็นไปตามเกณฑ์ทั่กข้อ โดิยต้องกรอกรายละเอียดิดิังต่อไปนี�

 � ชื่อ-นามสกุล ผู้ประเมิน

 � วัน/เดือน/ปี 

 � ชื่อหลักสูตร โดยให้กรอกเป็นภาษาไทย

 � ชื่อหลักสูตร โดยให้กรอกเป็นภาษาอังกฤษ

 ในส่วนถัดิไปจิะเป็นการประเมินโดิยจิะมีให้เล่อกสองตัวเล่อก มี/ใช่ และ ไม่มี/ไม่ใช่ หลังจิากนั�นสามารถใส่คำา

อธ์ิบายใต้ข้อทัี�ต้องการไดิ้ โดิยผู้ใช้งานจิะต้องดิำาเนินการกรอกช่องว่างให้ครบถ้วน
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83

รูปทัี� 5.34 วิธ์ีหร่อกระบวนการจิัดิอบรม
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รูปทัี� 5.35 หน้าค่ณภาพัของผู้จิัดิการเรียนการสอน

รูปทัี� 5.36 หน้าค่ณภาพัของผู้เข้ารับการอบร
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รูปทัี� 5.37 หน้าสิ�งอำานวยความสะดิวกของหลักสูตร

หากไม่ได้ิเล่อกข้อมูลหร่อกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน ระบบจิะมีการแจิ้งเต่อนให้เล่อกกรอกข้อมูลอย่างน้อย 

1 รายการในช่องเพั่�อทัำาการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

รูปทัี� 5.38 หน้าแจิ้งเต่อนผิดิพัลาดิการกรอกข้อมูลประเมินค่ณลักษณะของหลักสูตรและการจิัดิอบรม
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แบบรายงานผลการจัิดิอบรมรายปี จิะให้กรอกรายละเอียดิโดิยการสร่ปการจัิดิอบรมเป็นรายครั�ง สำาหรับ 
12 เดิอ่น  โดิยจิะตอ้งระบปี่ จิำานวนครั�งทัี�จิดัิการอบรม จิำานวนผูเ้ขา้รว่มอบรม และจิำานวนผูผ้า่นการอบรม (และ/หรอ่ 
รายช่�อผู้เข้ารับการอบรม)

ในส่วนนี�ต้องกรอกข้อมูลสำาหรับการจิัดิอบรม รายครั�งมีรายละเอียดิดิังนี�

 � ประเภทการจัดอบรม *

 � วันที่จัดการอบรม *

 � จำานวนผู้เข้าอบรม *

 � รายชื่อผู้สอน *

 � จำานวนผู้เข้าอบรม *

 � จำานวนการร้องเรียน *

 � เฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ *

ในช่องทัี�มีเคร่�องหมาย * กำากับจิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ จิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “บันที่ึก” เพั่�อบันทัึกข้อมูล

เข้าสู่ระบบ

รูปทัี� 5.39 หน้าสำาหรับการจิัดิอบรม รายครั�ง
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 หากกรอกขอ้มลูในชอ่งการกรอกขอ้มลูไม่ครบ ระบบจิะมกีารแจิง้เตอ่นเพั่�อกลบัไปกรอกขอ้มลูใหค้รบถ้วน
เพั่�อดิำาเนินการต่อไดิ้ในขั�นตอนต่อไป

รูปทัี� 5.40 หน้าแจิ้งเต่อนผิดิพัลาดิการกรอกข้อมูลแบบรายงานผลการจิัดิอบรม รายครั�ง

 ในส่วนนี�จิะเป็นการกรอกข้อมูลในการจัิดิการอบรมแบบรายปี โดิยผู้ย่�นหลักสูตรจิะต้องกรอกรายละเอียดิ
ดิังนี�

 � ประเภทการจัดการอบรม *

 � ประจำาปี พ.ศ. *

 � จำานวนครั้งที่จัดการอบรม 

 � วันที่จัดอบรม *

 � จำานวนผู้เข้าอบรม *

 � รายชื่อผู้สอน *

 � จำานวนผู้ผ่านการอบรม *

 � จำานวนการร้องเรียน *

 � เฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ *

 � ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้เรียน

 ในช่องทัี�มเีคร่�องหมาย * กำากบัจิำาเปน็ตอ้งกรอกข้อมูลทัั�งหมดิ จิากนั�นกดิทัี�ป่่ม “บนัที่กึ”  เพั่�อบันทักึขอ้มลู

เข้าสู่ระบบ
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รูปทัี� 5.41 หน้าสำาหรับการจิัดิอบรม รายปี

หากกรอกข้อมูลในช่องการกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจิะมีการแจิ้งเต่อนเพั่�อกลับไปกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
เพั่�อดิำาเนินการต่อไดิ้ในขั�นตอนต่อไป

รูปทัี� 5.42 หน้าแจิ้งเต่อนผิดิพัลาดิในการกรอกข้อมูลแบบรายงานผลการจิัดิอบรม รายปี
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 แบบรายช่�อผู้เข้ารับการอบรมฟอร์มนี� ใช้เพั่�อให้เจิ้าหน้าทัี�สามารถ ติดิตามผลลัพัธ์์ของการอบรม  
จิากผู้เข้าอบรมไดิ้อย่างต่อเน่�อง อย่างไรแล้วเป็นความรับผิดิชอบของสถาบันอบรมทัี�จิะต้องทัำาการ ขอสิทัธ์ิ์ใน
การใช้ข้อมูล หากผู้เข้ารับการอบรมไม่เห็นชอบในการให้ข้อมูล สถาบันอบรมไม่จิำาเป็นต้องกรอกข้อมูลในส่วนนี�ได้ิ 
สามารถกรอกรายละเอียดิไดิ้ดิังนี� 

 � สถานที่จัดอบรม

 � รูปแบบการจัดอบรม

 � จำานวนผู้เข้ารับการอบรม

 � รายชื่อผู้สอน

 � รายชื่อและข้อมูลติดต่อผู้รับผิดชอบหลักสูตร

 � รายชื่อผู้เข้ารับการอบรม กดปุ่ม “เพิ่มรายชื่อ ผู้เข้ารับการอบรม” เพื่อเพิ่มรายชื่อผูู้้เข้ารับ
การอบรม 

รูปทัี� 5.43 หน้าแบบรายช่�อผู้เข้ารับการอบรม

เพิิ�มรื่�ยชื่่�อ ผูู้้เข้�รื่ับก�รื่อบรื่ม
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 หากกรอกขอ้มลูในชอ่งการกรอกขอ้มลูไมค่รบ ระบบจิะมกีารแจิง้เตอ่นเพั่�อกลบัไปกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น
เพั่�อดิำาเนินการต่อไดิ้ในขั�นตอนต่อไป

รูปทัี� 5.44 หน้าแจิ้งเต่อนกรอกข้อมูลผิดิพัลาดิแบบรายช่�อผู้เข้ารับการอบรม



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งช�ติ

เอกสารประชาสัมพัันธ์์การดำำาเนินงานรับรองหลัักสูตรเพั่�อพััฒนาทัักษะดำิจิิทััลัของหน่วยงานภาครัฐ 91

https://tacc.onde.go.th
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