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1 บทนำ 

1.1 วัตถุประสงค 

คูมือสำหรับผู ประเมินหลักสูตรฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) อธิบายที่มา เหตุผล  

ความจำเปนของการประเมินรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

(2) อธิบายแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ กลไก กระบวนการขั้นตอนการประเมินหลักสูตร และ (3) ขอมูลเรื่อง

ทักษะดานดิจิทัลที่จำเปนสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 

1.2 ความเปนมา 

จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดยุทธศาสตรที่เกี ่ยวของในการเตรียมความพรอมให

บุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดจิิทัล เพ่ือเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ พรอมปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

เพื่อสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลคณะรัฐมนตรีจึงไดพิจารณา เรื่อง รางแนวทางการพัฒนา 

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั ที่สำนักงาน ก.พ.  

นำเสนอในการประชุมเมื ่อวันที ่ 26 กันยายน 2560 และไดมีมติเห็นชอบในหลักการ (หนังสือเว ียนที่  

นร 0505/ว 493 ลงวันที ่ 29 กันยายน 2560) จากมติ ครม. ดังกลาว คณะกรรมการขาราชการพลเรือน 

จึงไดกำหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ  

องคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐตอไป 

 
รูปที่ 1.1: แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 



ONDE-AS-Guide Rev02 
21/12/2566 

หนา 6 |  คูมือผูทรงคุณวุฒิสำหรับการประเมินหลักสูตร 

สำนักงาน ก.พ. จึงไดดำเนินการแจงเวียน ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐฯ  

ดังกลาวไปยังสวนราชการตาง ๆ (หนังสือที ่ นร 1013/ว 6 ลงวันที ่ 18 พฤษภาคม 2561) เรื ่อง ทักษะ 

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เพื่อใหเปนไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรีที่ตองการใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลางบริหารงานบุคคล และหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของ ไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพกำลังคน โดยมีสำนักงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมและหนวยงานในสังกัด 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) และหนวยงานที่เก่ียวของทุกภาคสวน ใหการสนับสนุนการดำเนินงาน 

งบประมาณ และทรัพยากรท่ีเกี่ยวของตามรางแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทลัของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั 

ตอมา คณะรัฐมนตรีมีมติใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดำเนินการ

โครงการอบรมหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ พรอมมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบรับรองกรอบหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐและ 

ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รวมท้ังติดตาม ประเมินผล และใหคำแนะนำการปรับปรุง

และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให เหมาะสมกับบริบทและกลุ มเปาหมายการพัฒนา รวมทั ้งสร าง 

ชุมชนเครือขายผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Community) เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (หนังสอืที่ นร 0505/39192 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562)  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เห็นชอบตามที่ สำนักงาน ก.พ. เสนอพิจารณา 

การปรับปรุงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบและความสัมพันธ คุณสมบัติและการจัดตั้ง รวมทั้งกลไก

สน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของผู บร ิหารเทคโนโลย ีสารสนเทศระดับสูงภาคร ัฐ (Government Chief 

Information Officer : GCIO) ใหมีความเปนปจจุบันและรองรับภารกิจการเปนผู นำในการปรับเปลี ่ยน 

หนวยงานภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล (หนังสือ นร 1013/ว3 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2563)  
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รูปท่ี 1.2: ที่มาของการดำเนินงานดานการรบัรองหลักสูตรของ สดช. 

จากมติของคณะรัฐมนตรีทั ้ง 3 ครั ้งด ังกลาว เห็นชอบใหทางสำนักงานคณะกรรมการดิจ ิทัล 

เพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาที่เปน

หนวยงานกลางในการรับรองหลักสูตรดานดิจิทัล โดยรับเอาความคิดเห็น และขอเสนอสังเกตของหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของ ไดแก สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  

วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ

สำนักงาน ก.พ.ร. ไปพิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

สดช. จึงไดดำเนินการทบทวน ปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ ขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการรับรอง

หลักสูตร ตลอดจนการจดัทำหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่ออานและประเมินหลักสูตร 

และการจัดทำขอเสนอแนะหรือแนวทางในการรับรองสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐทั้ง 6 กลุม โดยอาศัย

กระบวนการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดประชุมระดมสมอง (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีกลุมเปาหมาย คือ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงาน/สถาบันอบรม 

และผูเชี่ยวชาญ เพื่อรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีตอรางหลักเกณฑฯ จากนั้นนำผลที่ไดไปปรับปรุง 

พรอมทั้งนำเสนอตอคณะกรรมการรับรองหลักสูตรการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล กอนไดรับความเห็นชอบ 

และจึงดำเนินการจัดทำคูมือฉบับนี้ขึ้นมา 
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2 การประเมินหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ 

2.1 คุณสมบัติของผูย่ืนคำขอรับรองหลักสูตร 

การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร มีจุดประสงคเพื่อทำใหหลักสูตรสำหรับพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐ มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานภาครัฐตามความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร 

ในการพัฒนาไปสู รัฐบาลดิจิทัลและมีคุณภาพเพียงพอที่จะทำใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีทักษะ  

(ซึ่งหมายรวมถึง ความสามารถ ความรู ประสบการณ คุณลักษณะ และสมรรถนะ)เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดตามภารกิจของหนวยงานตนสังกัด เพ่ือเปลี่ยนแปลงองคกรไปสูการเปนรฐับาลดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

โดยในการออกแบบหลักสูตรนั ้น จำเปนตองมีความสอดคลองตามกรอบเกณฑทักษะดานดิจ ิทัลของ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว กลาวคือ เกณฑ ว6/2561 (สามารถดาวนโหลด

เอกสารไดจากเว็บไซตของสำนักงาน ก.พ. แตไดมีการรวบรวมไวเพื่อใหผูสนใจสามารถเขาไปทำการศึกษา

รายละเอียดเพิ่มเติมไดทางระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ หรือระบบ TACC (Training Accreditation & Course Certification) ผานเว็บไซต tacc.onde.go.th) 

ดวยเหตุนี้ ขอบเขตของการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรฯ ไดแก 

1. หลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง ตองเปนหลักสูตรฯ ที่ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ อยางไรก็ตามไมจำกัดวาจะตองเปนหลักสูตรสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเทานั้น 

2. เปนหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเพียงพอและมีความเหมาะสมดานระยะเวลาตามที่ สดช. เห็นสมควร 

3. การประเมินเพื ่อร ับรองหลักสูตรฯ นี ้ครอบคลุมทั ้งการประเมินและรับรองหลักสูตรและ

กระบวนการจัดการอบรม 

4. เปนหลักสูตรดานดิจิทัลที่มีความสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด ดังนั้นหลักสูตรดานดิจิทัล 

บางหลักสูตรที่ สดช. พิจารณาแลววาไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด สดช. อาจสงวนสิทธิ์ 

ที่จะไมทำการประเมินและรับรอง 

ทั้งนี้ สถาบันอบรมที่สนใจยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรฯ ยังตองควรเขาใจถึงมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวของกับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับและไดถูกนำมาใชในการ

ออกแบบกระบวนการในการประเมินและรับรองหลักสูตร โดยปรับใหสอดคลองกับบริบทของการฝกอบรม

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐของประเทศไทย ดังนี้ 

1. ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของ 

สำนักงาน ก.พ. (ว6/2561) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาความสามารถ ความรู สมรรถนะ 

คุณลักษณะ และประสบการณดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐ และเปนพื้นฐานในการนำไป

ดำเนินการใหการจัดอบรม พัฒนาบุคลากร มีคุณภาพดีทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล  
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2. แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Maturity Domain and Area : MDA) ของ สำน ักงาน ก.พ .สำหร ับสำหรับ

ดำเนินการประเมินตนเองในดานความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาล

ดิจิทัล  

3. มา ต ร ฐ าน  ISO 2 99 93 : 20 17  Learning services outside formal education – Service 

requirements เปนระบบมาตรฐานสำหรับองคกรที่ใหบริการดานการเรียนรู อาทิ การฝกอบรม

เชิงวิชาชีพ การฝกอบรมภายในองคกร และการใหบริการฝกอบรมภายนอก  

4. กระบวนการประเมินที่นำกระบวนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 

Network Quality Assurance : AUN-QA) มาปรับใชใหเปนกระบวนการประเมินคุณภาพที่ได

มาตรฐานสากล 

นอกจากนี ้ มาตรฐานและคุณภาพของสถาบันอบรมเปนปจจัยที ่สำคัญในการจัดการอบรมให 

สัมฤทธิ์ผล เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการอบรม ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร ดำเนินการขอ

อนุมัติจัดการอบรม จัดอบรม และประเมินผลการอบรมไปจนถึงการปรบัปรุงหลักสูตรดวย  

ดวยเหตุนี้ คุณสมบัติของผูยื ่นคำขอรับรองหลักสูตรนั้นตองเปนสถาบันหรือหนวยงานในกลุ มใด 

กลุมหนึ่ง ดังตอไปนี้  

1. สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม หรือ 

กระทรวงศกึษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีจัดการศึกษาในระดับอุดมศกึษา 

2. หนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือใหบริการที่เกี ่ยวของกับการอบรม เชน สถาบัน 

พัฒนาบ ุคลากรภาคร ัฐด านด ิจ ิท ัล (Thailand Digital Government Academy หร ือ TDGA) 

สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  (Office of Public sector Development 

commission : OPD) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (National Science 

and Technology Development Agency : NSTDA) เปนตน 

3. สถาบันอบรมเอกชนที่ไดรบัการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4. สถาบันที่ไดรับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหนวยงานที่มีอำนาจตามฎหมาย รวมถึงบุคคลหรือนิติ

บุคคล ที่จดทะเบียนตามที่กฎหมายไทยกำหนด และที่ตองรับผิดตามกฎหมายแหงประเทศไทย โดย

ใหสามารถจัดอบรมในหัวขอเฉพาะได 

โดยผูที่จะยื่นขอรับการรับรองหลักสูตรตองสงหลักฐานและรายละเอียด เพื่อเปนหลักฐานประกอบใน

การพิจารณา ดังนี้  

 ดานกายภาพ ไดแก อาคาร สถานที่ พื้นที่ใชสอยท่ีจะใชในการเรียนการสอน และจัดกิจกรรม 

ทุกประเภทมีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนผูสอน จำนวนผูเขารับการอบรมในแตละ

หลักสูตรและมีเครื่องมอื อุปกรณสนับสนุนการเรียน การสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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 ดานวิชาการ โดยแสดงหลักฐานวาผูเขารับการอบรมจะไดรับการบริหารการศึกษาที่สามารถ

แสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ทั้งในดานการวางแผนการรับผูเขารับการการอบรม การจัดกิจกรรม การเรียนการ

สอน การประเมินการอบรมผลการเรียนรู การประกันคุณภาพ การเรียน การสอน และการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

2.2 หลักสูตรที่สามารถขอรับรองหลักสูตร 

2.2.1 ประเภทของหลักสูตร 

ดวยความตองการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนมาก รวมถงึความ

หลากหลายของหลักสูตรดานดิจิทัล และความสามารถของสถาบันอบรมที่มีความแตกตางกัน การจัดกลุม 

ประเภทของหลักสูตรตามความซับซอนและหัวขอของหลักสูตรจะทำให สดช. สามารถจัดการกระบวนการ 

ในการรับรองหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหาผูประเมิน หรือการบริหารจัดการทรัพยากร 

ในการประเมินไดอยางเหมาะสม และเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการจัดทำหลักสูตรฯ ที่จะใชในการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนกวาสามลานคนทั่วประเทศ ในกรอบระยะเวลา 

ที ่กำหนด ทั ้งนี ้ สดช. ไดกำหนดประเภทของหลักสูตรที ่หนวยงานภาครัฐที ่ม ีพันธกิจในการจัดอบรม 

สถาบันการศึกษา หรือสถาบันอบรมเอกชนอ่ืน ๆ สามารถนำเสนอได 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 2.1: ประเภทของหลกัสูตร 

1) หลักสูตรพื้นฐาน  

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ ื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 
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 หลักสูตรฯ ที่ตองการยื่นขอรับการรับรองในกลุมนี้ จะตองมีความสอดคลองกับแตละกลุมของ

บุคลากรตามเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยในเอกสารหลักสูตรตองมีการระบุถึงบทบาทของผูเขารับ

การอบรมที่เหมาะสมและระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government 

Maturity Domain and Area : MDA) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist)  

ในหนวยงานที่มีการพัฒนาการดานดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(GCIO) 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้จะตองมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งหนวยความสามารถ (Unit of Capability : 

UoC) และหนวยความรู (ทั ้งพื ้นฐานและที่จำเปน) อยางครบถวนตามที ่ระบุในเกณฑฯ  

แตจะพิจารณาสวนที่เปนรายละเอียดของหนวยความสามารถ (UoC) เปนสำคัญ เพื่อใหการ

จัดทำหลักสูตรเปนไปไดอยายืดหยุ นและคลองตัว นั ้นหมายความวารายละเอียดที ่ระบุ 

อยู ในความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน 

(Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

2) หลักสูตรเฉพาะเรื่อง  

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจ ิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอ่ืนท่ี สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรที่ตองการย่ืนขอรับการรับรองในรูปแบบนี้ ตองมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ

อยางนอยหน่ึงหนวยตามเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยอาจมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ 

ไดมากกวาหนึ่งหนวยความสามารถและตองประกอบกับหนวยความรูที่มีความสอดคลองกันดวย 

นอกจากนี้ หลักสูตรจะตองระบุถึงบทบาทของผูเขารับการอบรมที่เหมาะสม และระดับความ

พรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจ (สอดคลองกับหนวยความสามารถ DT600) โดยตองประกอบดวย 

องคความรู เกี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับขอมูล การเลือกใชและการตีความขอมูล 

(Data Literacy) เปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หล ักส ูตรการจ ัดทำและกำก ับการใช  งานสถาป ตยกรรมองค กร  (Enterprise 

Architecture) เพ ื ่ อ รองร ั บการ เปล ี ่ ยนผ  านสู  ร ั ฐบาลด ิ จ ิ ท ั ล  ( สอดคล  องกับ 

หน วยความสามารถ DT200 และ DT300) โดยต องประกอบด วยองค ความรู  

เก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกรและการกำกับดูแลเปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หลักสูตรเฉพาะดานนี้อาจจะเปนหลักสูตรระยะสั้นที่ทำใหผูเขารับการอบรมสามารถอบรมได 

ในระยะเวลาที่รวดเร็ว (วัน หรือ สัปดาห) เพ่ือใหสามารถนำความรู ความสามารถและทักษะที่ได
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ไปใชในงานไดอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีเนื ้อหาครอบคลุมทั ้งหนวย

ความสามารถ (Unit of Capability : UoC) และหนวยความรู   (ทั ้งพื ้นฐานและที ่จำเป น)  

อย  างครบถ  วนตามท ี ่ ระบ ุ ใน เกณฑ ฯ แต จะพ ิจารณาส  วนท ี ่ เป นรายละเอ ียดของ 

หนวยความสามารถ (UoC) เปนสำคัญ เพื่อใหการจัดทำหลักสูตรเปนไปไดอยางยืดหยุนและ

คลองตัวนั้นหมายความวารายละเอียดที่ระบุอยูในความสามารถยอย (Element of Capability : 

EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

3) หลักสูตรดานดิจิทัลอื่น ๆ 

 เปนหลักสูตรที่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรตามมาตรฐานอื่น ๆ  

ที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้เปนหลักสูตรกลุมท่ีมีความยืดหยุนสูงเนนเพื่อใหเกิดการนำไปประยุกตใชกับ

หลักสูตรที่มีการดำเนินการอยูแลวหรือมีการปรับปรุงเพียงเล็กนอย เพ่ือใหสอดคลองกับบางสวน

ที ่สำคัญของเกณฑเพื ่อใหผูเขารับการอบรมหรือหนวยงานภาครัฐสามารถนำความรู  ไปใช 

ในการพัฒนา หนวยงานของตนเองไดอยางทันทวงทีโดยหลักสูตรในรูปแบบนี้จะสอดคลองกับ 

“แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล” เพียงบางสวนเทานั้น และอาจมีการขามเทียบกันในหลายหนวยความสามารถ

เพื่อใหเกิดความนาสนใจและบูรณาการ ซึ่งผูเขารับการอบรมสามารถเลือกอบรมไดแตจะเทียบ

หนวยความรูและหนวยความสามารถไดตามที่ทาง สดช. รับรองเทานั้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐ (CEO/CXO) ซึ่งประกอบดวย หัวขอการ

บรรยายที ่ครอบคล ุมเนื ้อหาบางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of 

Capability : EoC) ที่ DTr101 “กำหนดเปาหมายและแผนงานการเปลี่ยนผานสูรัฐบาล

ดิจิทัล” และ DTr102 “การสรางกลยุทธเพื่อเปลี่ยนผานสูว ัฒนธรรมการทำงานแบบ

ดิจิทัล” 

 หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบดวย หัวขอการบรรยายที่ครอบคลุมเนื้อหา

บางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) ที ่ SPM101  

“การวิเคราะหความพรอมของการปรับสูองคกรดิจิทัล” และ SPM304 “การจัดเตรียม

ทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคกรดิจิทัล” 

 ห ล ั ก ส ู ต รส ถ า ป  ตยก ร รม อ งค  ก ร  ส ำห ร ั บบ ุ คล า ก รภ าค ร ั ฐ  ซ ึ ่ ง ป ร ะกอ บ 

ดวย เนื้อหาที่ครอบคลุมหนวยความสามารถ (UoC) DT200 “จัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล” และ DT300 

“กำกับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)” 

รูปแบบของหลักสูตรดานดิจิทัลอ่ืน ๆ นี้จะทำใหเกิดประโยชนท้ังผูเขารับการอบรม สถาบันอบรมและ

องคกรภาครัฐที่ทำใหเกิดพลวัตของการอบรมที่คลองตัวขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่รวดเร็ว ทำใหกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ ที่ สำนักงาน ก.พ. ประกาศใชมีความกวางและครอบคลุม

เนื้อหาจำนวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนเนื้อหาดานการบริหารองคกรแตอาจไมครอบคลุมเนื้อหาดานเทคโนโลยี 
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ในเชิงลึก รวมถึงเนื้อหาดานดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การจัดทำหลักสูตรในกลุมรูปแบบนี้ 

สามารถทำใหเกิดการพัฒนาที่มีเนื้อหาในเชิงลึกมากกวาที่กำหนดในกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ เพื่อให

สอดคลองเทาทันตอความเปลี่ยนได ทำใหเกิดความยืดหยุนและทำใหบุคลากรภาครัฐสามารถไดรับความรูใหม

เทียบเทากับบุคลากรภาคเอกชน ตลอดจนเปนการดำเนินงานที่สอดคลองตามโครงการ Re-skills Up-skills 

and New-skills ของรัฐบาลในปจจุบัน โดยเนื้อหาของหลักสูตรควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย สอดคลองกับ

กฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยนไป เชน พ.ร.บ.วาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ.ศ. 2560 พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.ก.วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 พ.ร.บ.การบริหารงาน

และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เปนตน 

2.2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

นอกเหนือจากประเภทของหลักสูตรที่กลาวมาขางตน ผูยื ่นคำขอรับรองหลักสูตรยังตองมีการระบุถึง

ระด ับของความซ ับซ อนท ี ่สอดคล องก ับว ุฒ ิภาวะขององค กรและกลุ  มบ ุคลากรท ี ่ เหมาะสมด วย  

เชน เปนหลักสูตรพื ้นฐานที ่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุ ม “ผู ทำงานดานนโยบายและวิชาการ” และ  

“ผูทำงานดานบริการ” ที่ทำงานอยูในองคกรที ่มีว ุฒิภาวะใน “ระยะเริ่มแรก” หรือเปนหลักสูตรเฉพาะ 

ที่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุม “ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ และผูชวยผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ” ที่ทำงานอยูในองคกรที่มีวุฒิภาวะใน “ระยะกำลังพัฒนา” เปนตน และเพื่อให 

การประเมินรับรองฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับทรัพยากรที่มีดังนั้น หลักสูตรที่สถาบันอบรมฯ 

จะสงเขารับการประเมินและรับรองโดย สดช. จะตองมีเนื้อหาที่เพียงพอเหมาะสมอีกดวย 

ดวยเหตุน้ี องคประกอบของหลักสูตรที่ผูพัฒนาหลักสูตรตองคำนึงถึงเบ้ืองตน จึงไดแก 

1. วุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสู ร ัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity 

Domain and Area: MDA) โดยผูออกแบบหลักสูตรตองเขาใจถึงลูกคา ซึ่งไดแก หนวยงาน 

ตนสังกัดของผูเขารับการอบรม และผูเขาอบรม วามีความตองการ และมีศักยภาพอยูในระดับใด 

ซึ่งสำหรับหนวยงานภาครัฐที่เปนหนวยงาน ตนสังกัดสามารถวิเคราะหถึงศักยภาพของหนวยงาน

ไดจากแบบสำรวจระดับความพรอม และวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

โดยอาจแบงองคกรตามระดับวุฒิภาวะขององคกรที่เหมาะสมกับหลักสูตรอบรม ที่ผูเขารับการ

อบรมสังกัด ดังนี้  

 ระยะเริ่มแรก (Early)  

 ระยะกำลังพัฒนา (Developing)  

 ระยะสมบูรณ (Mature) 

2. กลุ มขาราชการและบุคลากรภาครัฐ โดยผูพัฒนาหลักสูตรตองระบุกลุมผู เขารับการอบรม 

ที ่เปนบุคลากรภาครัฐใหชัดเจนวาหลักสูตรที ่พัฒนาขึ ้นนั ้นเหมาะสมกับบุคลากรกลุ มใด 

ตามเกณฑ “ทักษะดาน ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครฐัเป

นรัฐบาลดิจิทัล” ตามมติคณะรัฐมนตรีที่อางถึง (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 
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18 พฤษภาคม 2561) ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ไดรวมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) 

หรือ สคช. จัดทำขึ้น ซึ่งแบงได ดังนี้  

 ผูบริหารระดับสูง (Executive)  

 ผูอำนวยการกอง (Management)  

 ผูทำงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic)  

 ผูทำงานดานบริการ (Service)  

 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist)  

 ผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน (Others)  

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูระดับกระทรวง (MCIO)  

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูระดับกรม (DCIO)  

 ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง กรม (CIO Assistant)  

 บุคลากรภาครัฐกลุมอ่ืน ๆ  

3. เนื ้อหาของหลักสูตร โดยผู พัฒนาหลักสูตรตองทราบถึงเกณฑ “ทักษะดานดิจิทัลของ 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” (ว6/2561)  

โดยละเอียด เนื่องจากเกณฑดังกลาวไดระบุถึงผลลัพธการเรียนรูที่สำคัญของหลักสูตรในรูปแบบ

หลักสูตรพ้ืนฐาน หลักสูตรเฉพาะดาน รวมถึงหลักสูตรดิจิทัลอ่ืน ๆ เนื่องจากทักษะตาง ๆ ท่ีระบุ

ในเอกสารทักษะ ดานดิจิทัลฯ ไดระบุถึงทักษะที่จำเปนและทักษะเฉพาะดานของบุคลากร

ภาครัฐแตละกลุมดังกลาว ขางตนไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามทางผูพัฒนาหลักสูตรอาจเพ่ิม

หรือเสนอเนื ้อหาที ่ม ีความแตกตาง ออกไปจากทักษะตาง ๆ ที ่กำหนดได แตตองทำการ

เปรียบเทียบใหผูประเมินเห็นไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เชน มีตัวอยางเนื้อหา เอกสาร

ประกอบการสอนมาแสดง เปนตน โดยระบุอยูในเอกสารแบบฟอรม ONDE-CU-001  

 

ผู พัฒนาหลักสูตรยังควรเขาใจถึงหลักการของการออกแบบหลักสูตร ในรูปแบบของ Outcome 

Based Education (OBE) หรือการศึกษาที ่ มุ  งผลลัพธ  กล าวค ือ เป นการศ ึกษาที ่ เน นการออกแบบ 

"กระบวนการ" เพื่อเปลี่ยนแปลง (Change) ผูเรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้เปนผลจากหลักการสำคัญของ 

OBE คือ ตองมีเปาหมาย (Goal) ที่กำหนดเปนรูปธรรมดวยผลการเรียน (Learning Outcome) และผูเรียน

ทุกคนตองประสบความสำเร็จ (Accomplishment) การศึกษาเชิงผลลัพธนั้น ออกแบบการทำงานบนพื้นฐาน

ของ “สัมฤทธิ์ผลการเรียนรูของผูเรียน” เปนสำคัญซึ่งกำกับโดยองคประกอบสำคัญ 3 องคประกอบดวยกันคือ  

 ผลการเรียนรู  (Learning Outcomes) และวัตถุประสงค (Objective) หรือเฉพาะ 

ผลการเรยีนรู  

 วิธีการวัดผลลัพธการเรยีนรู (Assessment Method)  
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 ศาสตรการสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเร ียนรู  (Learning Activities) หรือ 

การดำเนินการเรียนการสอน (Teaching/Learning Approaches)  

ปจจัยดังกลาวทั้ง 3 องคประกอบจะตองออกแบบใหสอดคลองไปในแนวเดียวกันอยาง สรางสรรค 

(Constructive Alignment) เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและประเมินได โดยเฉพาะ การกำหนดผลการเรียนรู 

ซึ่งเปนหัวใจหลักของระบบนี้ เน่ืองจากการเรยีนรูเปนนามธรรมและเกิดขึ้น ภายในผูเรยีนและวัดไดยาก ดังนั้น

การเขียนผลลัพธการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถปฏิบัติและวัดไดจะทำให การจัดการเรียนรูเชงิผลลัพธมีคุณภาพสูง

ขึ้น โดยเฉพาะในมุมมองของผู เร ียน ผลลัพธ การเรียนรู  ทำใหผูเร ียนทราบวาผู สอนคาดหวังใหผู เร ียน 

ตอง "ทำอะไรไดทำอะไรเปน" เมื่อจบบทเรียนแตละครั ้ง ผูพัฒนาหลักสูตรควรแสดงหลักฐานที่แสดงถึง 

ความสอดคลองขององคประกอบสำคัญทั้ง 3 องคประกอบอยางเปนรูปธรรม เชน เอกสารหลักสูตรที่แสดงถึง

ผลการเรียนรูและวัตถุประสงค เอกสาร แนวทางการวัดผลลัพธการเรียนรู รวมถึงเอกสารแสดงรายละเอียด

กิจกรรมการเรียนรู เปนตน เพื่อใหมั่นใจไดวาหลักสูตรจะสงมอบผลลัพธการเรียนใหกับผูเขารับการอบรม 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 รูปแบบคำยื่นขอรับรองหลักสูตร 

เพือ่ความยืดหยุนของหลักสูตรที่จะยื่นขอรับการรับรองใหทันตอความตองการของการพัฒนาศักยภาพ

ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สดช. ไดกำหนดใหสถาบันอบรมสามารถยื่นคำขอรับการประเมินหลักสูตร

และการจัดการอบรม 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1. หลักสูตรที่จัดทำขึ้นมาใหม เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐ ท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยสถาบันอบรมยังไมเคยนำ

หลักสูตรดังกลาวผานกระบวนการทดลองสอนเพื่อจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม หรือการประเมิน

การสอน 

2. หลักสูตรเดิมที่เคยจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดทำขึ้นสำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยสถาบันอบรม

ดำเนินการทดลองสอน อยางนอย 1 ครั้ง มีจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม และดำเนินการประเมิน

การสอน 

3. หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที ่ถูก 

จัดทำขึ้นสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สถาบันอบรมจะดำเนินการจัดทำขึ้นมาใหม  

หรือเปนหลักสูตรเดิมที่มีอยูเดิม หรือไมก็ได หากแตมีหัวขอและเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

หัวขอ กรอบทักษะดานดิจิทัล หรือประเด็นการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐ ที่ สดช. กำหนดและประกาศไวในแตละป ซึ่งไดรับการยกเวนไมตองทำการ

ทดลองสอน หรือนำสงขอมูลการจัดอบรมและผลประเมินการสอน ให สดช. เพื่อตรวจประเมินฯ 

เฉพาะในเกณฑที่เกี่ยวของกับการทดลองสอน หรือการประเมินการสอน แลวจึงดำเนินการนำสง

ขอมูลดังกลาวในภายหลังตามท่ี สดช. กำหนด 
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หากหลักสูตรที่ยื่นขอรับการรับรอง ตองทำการทดลองและประเมินการสอน สถาบันอบรมตองทำการ

ทดลองสอนและประเมินการสอนใหแลวเสร็จ ระหวางนั้น สดช. อาจเลือกยังไมดำเนินการตรวจสอบความ

ครบถวนของเอกสารและหลักฐานประกอบที่ยื ่นมา จนกวาสถาบันอบรมจะทำการทดลองสอนและประเมิน

การสอนแลวเสร็จ พรอมทั ้งนำสงขอมูลการทดลองสอนและการประเมินการสอนให สดช. เพื ่อเขาสู

กระบวนการตรวจสอบเอกสารตอไป 

ท้ังนี้ประเภทคำยื่นขอรับรองหลักสูตรดงักลาว จะสัมพันธกับระยะเวลาในการรับรองหลักสูตร ดังนี้ 

1. ระยะเวลา 3 ป สำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที ่จัดทำขึ้นใหม” หรือ “หลักสูตรเดิม  

ท่ีเคยจัดอบรมกอนหนา” โดยหลังจากครบอายุการรับรอง สถาบันอบรมตองดำเนินการปรับปรุง

หลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรองอีกครั้ง 

2. ระยะเวลา 1 ป สำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา” 

โดยระหวางในชวงของการรับรอง สถาบันอบรมจะตองดำเนินการทดลองสอน จัดเก็บขอมูลการ

จัดอบรม และผลการประเมินการสอนให สดช. ตามเกณฑท่ีกำหนด นอกจากนี้ หลังจากครบอายุ

การรับรอง สถาบันอบรมตองดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรอง

อีกครั้ง 

2.3 เกณฑในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เริ่มตน

ดวยความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการเหลานั้นนำไปสูการสรางเปนผลการเรียนรูท่ีคาดหวังซึ่ง

เปนสิ่งที่ขับเคลื่อนหลักสูตร พรอมระบุวิธีการที่จะทำใหผลการเรียนรูที่คาดหวังนั้นจะบรรลุผลได โดยการใช

กลยุทธการเรียนการสอน และการประเมินผูเรียน โดยการดำเนินการหลักสูตรตองมีผูสอน เจาหนาที่ สิ่ง

อำนวยความสะดวก อุปกรณและเครื ่องมือที ่ใชสนับสนุนที ่มีคุณภาพ เพื่อใหผู เร ียนบรรลุผลการเรียนรู 

นอกจากนี้ ตองมีการพัฒนาปรบัปรุงคณุภาพของหลักสูตรใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง 

ดวยเหตุนี้ เกณฑคุณภาพที่กำหนดในแบบฟอรม ONDE-CU-002 จึงเปนเกณฑในการประเมินซึ่งถูกใช

สำหรับการประเมินตนเองของผูพัฒนาหลักสูตร และแนวทางสำหรับผูประเมินในการประเมินหลักสูตร โดย

รายละเอียดของแตละเกณฑมีดังตอไปนี้ 

2.3.1 เกณฑคุณภาพท่ี 1 : ดานโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร 

 โครงสรางและเนื ้อหาของหลักสูตร เปนสวนสำคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยมุ งเนน 

ที่การกำหนดเปาหมาย และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันสามารถนำพา 

ผูเขารับการอบรมไปสูผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดไวได ประกอบดวย 5 เกณฑยอย ดังนี ้
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1) ดานจุดประสงคของหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การจัดทำหลักสูตรที่มีการกำหนดจุดประสงคของหลักสูตรที่ชัดเจน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมทราบถึง

วัตถุประสงค และเปาหมายของหลักสูตรวาตองการพัฒนาผูเรียนใหไดผลลัพธอะไร มีลักษณะโดยรวมเปน

อยางไร รวมถึงมีการทบทวนจุดประสงคของหลักสูตรใหมีความเปนปจจุบัน 

เกณฑยอยในการประเมิน 

1.1.1 มีการกำหนด จุดประสงคท่ีชัดเจน และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู 

1.1.2* มีกระบวนการในการทบทวนจุดประสงคของหลักสูตร 

1.1.3 เปนวัตถุประสงคที่สอดคลองตามกรอบสมรรถนะ ว6 หรือทักษะท่ีเก่ียวของกับดานเทคโลยีดิจิทัล 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 เอกสารหลักสูตร 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 
 รายงานการทบทวนวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

2) ดานผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

คำอธิบาย  

การกำหนดคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเขารับการอบรม ทั้งนี้จะตองมีความชัดเจน เปนผลลัพธ

ท่ีตั้งไว โดยสอดคล องกับกรอบทักษะ ว6 และ/หรืออื่น ๆ ที่ เ ก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจ ิท ัล ตลอดจน 

มีกระบวนการทบทวนปรับปรุงเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑยอยในการประเมิน 

1.2.1 มีการกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังสอดคลองกับจุดประสงคในการอบรมอยางชัดเจน 

1.2.2 มีการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังที่สอดคลองตามกรอบสมรรถนะ ว6 หรือทักษะที่เกี่ยวของ

กับดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.2.3* มีกระบวนการในการทบทวนผลการเรียนรูที่คาดหวังของการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรยีน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) ขอกำหนดของหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การกำหนดรายละเอียดหลักสูตร/รายวิชา ที่มีความชัดเจน ทั้งในเรื่องของการเรยีนการสอน ตลอดจน

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน รวมถึงกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผูสมัครเขารับการอบรม 

เกณฑยอยในการประเมิน 

1.3.1 รายละเอียดหลักสูตร/รายวิชา มีความครบถวนทันสมัย พรอมใช 

1.3.2* รายละเอียดของหลักสูตรใชการสื่อสารที่สามารถเขาใจไดงาย และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนได

สวนเสียทุกภาคสวน 

1.3.3 มีการระบุผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน ทั้งผูเขารับการอบรม หนวยงานเปาหมาย และภาคสวนอ่ืนๆ 

1.3.4 มีการกำหนดกระบวนการ เกณฑ และคุณสมบัติเพื่อคัดเลือกผูเขารับการอบรม รวมถึงจำนวนที่รบัสมัคร 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรยีน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

4) เนื้อหาและการออกแบบหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การกำหนดเนื้อหาหรือหลักสูตรหรือรายวิชา ใหมีความชัดเจนสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

โดยตองมีเน ื ้อหา หรือกิจกรรมการเร ียนรู ท ี ่สอดคลองซึ ่งก ันและกัน ตลอดจนเปนไปเพื ่อสนับสนุน 

ผลการเร ียนร ู หร ือจ ุดประสงค ด  านความสารถของผ ู  เร ียนตามกรอบสมรรถนะ ว6 หร ือ ท ักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

เกณฑยอยในการประเมิน 

1.4.1 หลักสูตรระบุกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือนำไปสูผลการอบรมท่ีคาดหวัง 

1.4.2 แตละหัวขอ/รายวิชา ในหลักสูตรมีสวนรวมอยางชัดเจน เพื่อทำใหบรรลุผลการอบรมที่คาดหวัง 

1.4.3 หลกัสูตรมีความเชื่อมโยง มีการบูรณาการและจัดลำดับหัวขอ/รายวิชา อยางเหมาะสมและทันสมัย 

1.4.4 หลักสูตรมีความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานที่กำหนดโดย สดช. ในระดับ Unit of Competency 

(UoC) 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ขอกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตรและเลมหลักสูตร  
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 เมทริกซแสดงการเช่ือมโยงเนื้อหาหลักสูตรและทักษะ (Skills Matrix)  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 เว็บไซตของสถาบันการอบรม 
 รายงานการประชุมและเอกสารที่เก่ียวของกับการทบทวนหลักสูตร 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)  

5) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร  

คำอธิบาย  

การพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพดี มีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

จำเปนตองมีการปรับปรุงเนื้อหา โครงสราง และกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสม ดังนั้น ผูพัฒนาหลักสูตร

จำเปนตองมีความเขาใจในความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งตัวผูเรียนเอง นายจาง หรือองคกรของ

ผูเรียน รวมถึงทิศทางขององคความรูและทักษะที่ปรับเปลี่ยนไป ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงจำเปนตองมี

ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการพัฒนาหลักสูตร และ มีการทบทวนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

อยางสม่ำเสมอ 

เกณฑยอยในการประเมิน 

1.5.1 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียถูกนำมาพิจารณาในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรงุหลักสูตร 

1.5.2 ผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร 

1.5.3 หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการอบรมมีสวนรวมในการพัฒนา ทบทวนและปรับปรงุหลักสูตร 

1.5.4 มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

1.5.5* มีการทบทวน ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

1.5.6* มีกระบวนการหรือระบบการประเมินหัวขอการอบรม และหลักสูตรโดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 การออกแบบ การทบทวน กระบวนการอนุมัติหลักสูตร และรายงานการประชุม  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 ขอมูลปอนกลับรายวิชาและหลักสูตร 
 การใชขอมูลปอนกลับในการปรับปรุง  
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากผูเรยีน/หนวยงานตนสังกัด 
 รายงานจากการสำรวจ การสนทนากลุม การสนทนา การตดิตาม 

2.3.2 เกณฑคุณภาพที่ 2 : ดานวิธีหรือกระบวนการจัดการอบรม 

 การจัดการศึกษาหรือวิธีการหรือกระบวนการจัดการอบรม ตองมีการลำดับขั้นตอนและแสดงความ

เชื่อมโยงของกระบวนการสอนกับผลการเรียนรูที่คาดหวังที่ระบุไวได โดยมีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย

และเชื ่อมโยง มุ งที ่การสรางการมีสวนรวมและความเปนเครือขาย ตลอดจนตองมีการระบุถึงแนวทาง 

การประเมนิผูเขารับการอบรม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 
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1) กลยุทธการเรียนการสอน 

คำอธิบาย  

การจัดการศึกษาและกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตร ที่มุ งเนนใหเกิด 

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ (Quality learning) ของผูเรียน วิธีการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตาม

ลักษณะของรายวิชา และมุงเนนที่ผูเรียน เพ่ือทำใหผูเรียนตื่นตัว ตองการเรียนรูพรอมที่จะเรียนและรับความรู

ใหม ๆ รู จ ักประสานความรู เก าและใหมเพื ่อประยุกตใช ร ู จ ักแกปญหา เรียนรูจากประสบการณจริง  

มีกระบวนการ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุน รวมมือกัน 

และฝกความเปนผูใฝรูชีวิต (Lifelong learners) 

เกณฑยอยในการประเมิน 

2.1.1 มีการระบุเปาหมายของกิจกรรมการเรียนรูอยางชัดเจน และมีการสื่อสารเปาหมาย กับผูเขารับ

การฝกอบรม 

2.1.2 กิจกรรมการเรียนรูสามารถชวยใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูที่กำหนด 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดวิชา  
 เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน โครงงาน การเรียนรูนอกสถานที่ 

การฝกปฏิบัติ 
 การประเมนิผลการเรยีนการสอนของผูเรียน  
 ขอมูลปอนกลับของผูเรียน 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) กลวิธีการประเมินผูเขารับการอบรม 

คำอธิบาย  

การประเมินเขาอบรมที่ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม และสอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการ

เรียนรู ที ่ออกแบบไว โดยผู เรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูท ี ่คาดหวัง และวิธีการประเมิน  

ผลการเรียนรูดังกลาว กระบวนการ วิธี ในการประเมิน ตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรม

ควรไดรับผลการประเมินอยางทันเวลา เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการ

พัฒนาการเรียนรู  

เกณฑยอยในการประเมิน 

2.2.1 การวัดผลผูเขารับการอบรมถูกออกแบบใหสอดคลองกับการบรรลุผลการอบรมที่คาดหวัง 

2.2.2 มีการกำหนดรายละเอียดการวัดผลอยางชัดเจน เชน ชวงเวลา วิธีการ กฎระเบียบ น้ำหนักของ

คะแนน รูบิค และการประเมินผล รวมทั้งมีการสื่อสารรายละเอียดดังกลาวกับผูเขารับการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 
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แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียดหลักสูตร  
 ผลการประเมิน  
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) การปรับปรุงคุณภาพการอบรม 

คำอธิบาย  

การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับขอมูลปอนกลับจากผูเขารับการอบรม ทั้งกระบวนการ อบรม 

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สิ่งสนับสนุน รวมถึงการบริการของผูบริการการอบรม รวมถึงผูไดรับประโยชน

ของการฝกอบรม เชน ผู บังคับบัญชา เพื ่อนรวมงานจากหนวยงานตนสังกัด ผู ร ับการฝกอบรม เปนตน  

เปนกลไกสำคัญที่จะทำใหหลักสูตรไดรับทราบผลการดำเนินการในดานตาง ๆ เพื่อนำมาใชปรับปรุงพัฒนา  

จึงพึงมีระบบการรับขอมูลผลการประเมินการดำเนินการของหลักสูตรในดานตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ โดยอาศัย

กลไกการรับขอมูลปอนกลับ เชน การสำรวจ การตอบ แบบสอบถาม การติดตามผล การสนทนากลุม  

การสนทนา ฯลฯ นำมาใชเพื่อรวบรวมปจจัยนำเขา (input) และขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ

นำขอมูลปอนกลับมาปรับปรงุพัฒนาหลักสูตร และการจัดการการอบรมอยางเปนรปูธรรม 

เกณฑยอยในการประเมิน 

2.3.1 มีระบบการประเมินผลการอบรม เพ่ือปรับปรุงผลลัพธการอบรม 

2.3.2 มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการและสิ่งสนับสนุนการอบรม 

2.3.3 มีการกำหนดเกณฑในการพิจารณาผลปอนกลับของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือพัฒนาการจัดการอบรม 

2.3.4 มีการนำผลอัตราการผาน ไมผาน ของผูเขารบัการอบรม มาใชพัฒนาการจัดการอบรม 

2.3.5* มีระบบติดตาม (Follow Up) รวบรวมขอมูลปอนกลับจากผูเขารับการอบรม 

2.3.6* มีระบบการติดตาม (Follow Up) รวบรวมขอมูลปอนกลับจากตนสังกัดของผูเขารับการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แบบประเมินการจัดอบรม 
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System)  
 ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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4) การวิเคราะหความตองการและการระบุความตองการขั้นต่ำเชิงระบบ 

คำอธิบาย  

สำหรับหลักสูตรที ่มีร ูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน จำเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบ

เทคโนโลยี หรือเครื่องมือดิจิทัลที่ใชในการจัดการเรียนการสอนเปนการเพิ่มเติม เพื ่อใหมั ่นใจไดวาระบบ

เทคโนโลยี เครื่องมือ หรือสื ่อที่ผู เขารับการอบรมสามารถเขาถึงได มีความเหมาะสมกับแนวทางการจัด 

การเรยีนการสอน ตลอดจนความสามารถในการใชดิจิทัลของกลุมผูเรียน 

เกณฑยอยในการประเมิน 

สำหรับหลักสูตรที่เปนการเรียนการสอนแบบออนไลน 

2.4.1 มีการแสดงถึงระบบเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนท่ีนำเสนอ 

2.4.2 มีการนำเสนอเครื่องมือ หรือสื่อที่กลุมผูเรยีนสามารถเขาถึงได 

2.4.3 มีการแสดงใหเห็นถึงการนำเสนอหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถในการใช

ดิจิทัลของกลุมผูเรียน 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.3 เกณฑคุณภาพที่ 3 : ดานคุณภาพของผูจัดการเรียนการสอน 

 คุณภาพของผู สอน ขึ ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที ่สอน ความเขาใจ ความชำนาญ  

ความเชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน ทักษะในการถายทอดความรูแกผูเรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

ครอบคลุมถึงเรื่องของอัตราสวนที่สามารถดูแลและถายทอดองคความรูแกผูเขาอบรมในสัดสวนที่เพียงพอ

เหมาะสม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของบุคลากรที่สอนหรือชวยสนับสนุน 

คำอธิบาย  

การพิจารณาถึงคุณสมบัติดานประสบการณ หรือการศึกษาดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหา หรือ

หัวขอที่ทำการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูรับการอบรมจะไดเรียนรูจากผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญสอดคลอง

กับหัวขอเรื่อง อันจะนำไปสูผลการเรียนรูท่ีคาดหวังได 

เกณฑยอยในการประเมิน 

3.1.1 คุณสมบัติของผูสอนสอดคลองกับหัวขอเรื่อง และหลักสูตร 

3.1.2* คุณสมบัติของผูชวยสอนหรือผูชวยวิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน (หากมี) สอดคลองกับหัวขอ
เรื่อง และหลักสูตร  

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  
              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 
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แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน  
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) จำนวนของบุคลากร 

คำอธิบาย  

การพิจารณาถึงอัตราสวนของผูสอนและผูเขารับการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูเขารับการอบรมจะ

ไดรบัการดูแลและถายทอดความรูตาง ๆ อยางทั่วถึง 

เกณฑยอยในการประเมิน 

3.2.1 มีการตรวจสอบอัตราสวนผูสอนกับผูเขารับการอบรม เพ่ือประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการ

อบรมและบริการที่เก่ียวของ 

3.2.2* มีการตรวจสอบอัตราสวนผูชวยสอนหรือผูชวยวิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน (หากมี) เพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการอบรมและบริการที่เก่ียวของ 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) คุณภาพของผูสอนหรือผูชวยสนับสนุน 

คำอธิบาย  

นอกเหนือจากการกำหนดคุณสมบัติของผูสอน เชน คุณวุฒิ ประสบการณ หรือทักษะที่ตองมีแลว 

ตลอดจนอัตราสวนของผูสอนกับผูเขารับการอบรม ควรมีการประเมินการเรียนการสอน เพื่อประโยชน 

ในการพัฒนาผูสอนและคุณภาพการสอนตอไป 

เกณฑยอยในการประเมิน 

3.3.1 มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผูสอน 

3.3.2 มีการกำหนดและประเมินคุณภาพของผูชวยสอนหรือผูชวยวิทยากรหรือบุคลากรสนับสนุน (ถามี) 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 
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แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.4 เกณฑคุณภาพท่ี 4 : ดานคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

 การวัดและประเมินระดับทักษะ ความสามารถของผู เขารับการอบรมมีความจำเปนตอการจัด

การศึกษาอยางยิ่ง ทั้งเพื่อใหทราบถึงความสามารถของผูเรียนทั้งกอน ระหวางและหลังการอบรม เพื่อให

สามารถจัดการศึกษาและจัดเตรียมเนื้อหาที่เหมาะสมแกกลุมผูเขารับการอบรม ประกอบดวย 1 เกณฑยอย 

ดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

คำอธิบาย  

การประเมินเขาอบรม ที่มีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู 

ที่ออกแบบไว โดยผูเรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูคาดหวัง และวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ดังกลาว กระบวนการ วิธีในการประเมินตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรมควรไดรับผลการ

ประเมินอยางทันเวลา เพ่ือใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู 

เกณฑยอยในการประเมิน 

4.1.1 ผูรับการฝกอบรมเขาใจผลการเรียนรูท่ีกำหนด 

4.1.2 มีการกำหนดกระบวนการวิธีการวัดผลที่กำหนด และแนวการใหคะแนนมาใชเพื่อใหสามารถระบุ

ระดับสมรรถนะของผูเขารับการอบรมได 

4.1.3* เมื่อฝกอบรมแลวเสร็จ ผูรับการฝกอบรมแสดงออกซึ่งความรูความสามารถตามผลการเรียนรู 

4.1.4 ระยะเวลาในการใหขอมูลปอนกลับแกผูเขารับการอบรมมีความเหมาะสมและชวยพัฒนาการ

อบรมใหดีขึ้น 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 - 

2) ระบบประเมินและจัดเก็บผลการประเมินผูเรียน 

คำอธิบาย  

สำหรับหลักสูตรที่มีรูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน จำเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบในการ

ตรวจสอบและบันทึกการเขาเรียนของผูเขารับการอบรม ระบบการประเมินหรือทดสอบและบันทึกผลการ

ทดสอบ ระบบการเก็บคะแนนตาง ๆ อาทิ การทดสอบกอนเรียน การทดสอบระหวางเรียน การทดสอบ 

หลังเรียน ฯลฯ 
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เกณฑยอยในการประเมิน 

สำหรับหลักสูตรที่เปนการเรียนการสอนแบบออนไลน 

4.2.1 มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการตรวจสอบและบันทึกการเขาเรียนของผูเขารับการ

อบรม 

4.2.2 มีการแสดงถึงความสามารถของระบบในการจัดประเมินหรือทดสอบและบันทึกผลการทดสอบ 

หรือการประเมินผูเรียนดวยแบบทดสอบหรือการเก็บคะแนนตาง ๆ อาทิ การทดสอบกอนเรียน 

การทดสอบระหวางเรียน การทดสอบหลังเรียน หรือการบันทึกการสงการบาน หรือกิจกรรมตาง ๆ 

ตามที่ออกแบบไว 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.5 เกณฑคุณภาพที่ 5 : ดานสิ่งอำนวยความสะดวกของหลักสูตร 

 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งจำเปนตอการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ควรจัดใหมีหองเรียนพรอมอุปกรณโสตทัศนปูกรณ เคร่ืองคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเพียงพอ 

เหมาะสม และทันตอยุคสมัย ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

คำอธิบาย 

การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจที่ทั ่วถึงระหวางผูจัดการอบรมและผูมีสวน

เกี่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนมีการสื่อสารระหวางการจัดการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือการ

แสดงความคิดเห็น แจงขอรองเรียนตาง ๆ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือนำขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นมา

ปรับปรุงการจัดการอบรมได 

เกณฑยอยในการประเมิน 

5.1.1 มีกระบวนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ อาทิ ขอกำหนดหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร ผลการ

เรียนรูท่ีคาดหวัง หรืออื่นๆ แกผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน 

5.1.2 มีชองทางการติดตอสื่อสารกับผูเขารับการอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนเพื่อการเขาถึง 

และซักถามขอสงสัยตางๆ ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นหรือขอรองเรียนตางๆ  

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 
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แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียด 
 หลักสูตร ผลการประเมิน 
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) สิ่งอำนวยความสะดวกในการอบรม 

คำอธิบาย  

การดำเนินงานจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื ่องของเอกสาร ประกอบการสอน สถานที่ อุปกรณ 

เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ โดยตองมีความเหมาะสมเพียงพอกับ

การเรียนการสอนที่ออกแบบไว มีความสอดคลองกับทักษะที ่ตองการพัฒนา และมีความเปนปจจุบัน  

ท้ังนี้ กรณีท่ีหลักสูตรมีรูปแบบการจัดอบรมรูปแบบออนไลน ยังควรมีการระบุแนวทาง/วิธีการใหการสนับสนุน

ดานเทคนิคแกผูเรียน ตลอดจนระบุขอกำหนดทางเทคนิคในการเขาอบรมท่ีจำเปน เชน ระบบปฏิบัติการ หรือ

ความตองการของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ที่เขากันไดกับระบบเพื่อการใชงาน เพื่ออำนวยความสะดวกแกผู

เขารับการอบรม 

เกณฑยอยในการประเมิน 

5.2.1 สถานที่และอุปกรณมีความทันสมัยและเพียงพอตอการอบรม 

5.2.2 ตำรา และ/หรอื เอกสารประกอบการอบรม มีความทันสมัยเพียงพอตอการสนับสนุนการอบรม 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

 

สำหรับหลักสูตรที่เปนการเรียนการสอนแบบออนไลน 

5.2.3 ระบุถึงการสนับสนุนดานเทคนิคแกผูเรียน 

5.2.4 ระบุถึงขอกำหนดทางเทคนิคในการเขาอบรมที่จำเปน เชน ระบบปฏิบัติการ หรือความตองการ

ของระบบและเครื่องมือตาง ๆ ที่เขากันไดกับระบบเพ่ือการใชงาน 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายการอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ของหลักสูตรและอัตราการใชงาน  
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 ระบบ e-Learning  
 แผนสำหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) คุณภาพการใหบริการการอบรม 

คำอธิบาย  

การทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการอบรมที่ครอบคลุมทั้งเรื่องของสถานที่ อุปกรณ 

เอกสาร ตำรา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเตรียมพรอมดานรูปแบบหรือชองทางการเรียนรูท่ีเหมาะสม

กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไดยากในอนาคตดวยกับรูปแบบออนไลนและออฟไลน เพื่อใหการ

เรียนการสอนสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่อง เปนประโยชนแกผูเขารับการอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของ 

ทุกภาคสวน 

เกณฑยอยในการประเมิน 

5.3.1 มีการทบทวนความเหมาะสมของสถานที่ อุปกรณและ/หรือ หองปฏิบัติการ ที่ใชในการจัดอบรม 

5.3.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ตำราและเอกสารท่ีใชในการจัดอบรม 

5.3.3 มีการทบทวน/ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหเพียงพอตอการสนับสนุนการอบรม 

5.3.4* มีแผนรองรับการปรับการเรียนการสอนทั้งออนไลนและออฟไลนในกรณีที่มีเหตุจำเปน อาทิ 

Covid-19 หรือในกรณีที่ผูเรียนไมสามารถเขารวมชั้นเรียนแบบเรียนในหองหรือการเรียนแบบ

ถายทอดสดได 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System) 
 ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 แบบประเมินการจัดอบรม  
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบ e-Learning   
 แผนสำหรับเหตุการณฉุกเฉิน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.6 เกณฑคุณภาพเพิ่มเติมสำหรับหลักสูตรแบบออนไลน ประเภท Asynchronous 

1) การนำเสนอหนา Interface 

คำอธิบาย 

ระบบที่ใชสำหรับการจัดอบรมตองมีการแสดงถึงการจัดเตรียมเนื้อหา โครงสรางรายวิชา ขอมูลตาง ๆ 

ที ่จำเปน อาทิ จำนวนชั ่วโมงการเรียนรู  ว ัตถุประสงคการเร ียนรู  ค ุณสมบัติผ ู เร ียน รายละเอียดการ 

วัดประเมินผล ฯลฯ ในหนาหลักของระบบ นอกจากนี้ ตองมีการแสดงถึงขอมูลอื่นภายในหนาเนื้อหาของ

หลักสูตร อาทิ โครงสรางเนื้อหา กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การแนะนำรายวิชา แบบทดสอบ กิจกรรม
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การเรียนการสอน ฯลฯ นอกจากนี้ สถาบันจะตองแสดงขอมูลของสื่อวิดีทัศน เชน คุณภาพของเสียง คุณภาพ

ของภาพ คำบรรยาย (ถามี) เปนตน เพ่ือใหผูเรียนสามารถรับทราบกอนการเขารับการอบรมตามแตละรายวิชา 

เกณฑยอยในการประเมิน 

6.1.1 รายละเอียดสวนหนาหลัก/Home 

มีการแสดงถึงการจัดเตรยีมเนื้อหาในหนาหลัก หรือสวนอ่ืนที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกัน ที่

ครอบคลุมรายละเอียดขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหลักสูตร สถาบัน รวมถึงมีการนำเสนอโครงสราง

รายวิชาแสดงดวย 

6.1.2 รายละเอียดสวนรายวิชา และ Overview 

มีการแสดงถึงขอมูลตาง ๆ ในสวนของหนารายวิชา / Overview หรือสวนอื่นที ่มีคุณสมบัติ

คลายคลึงกันที่ครอบคลุม คำอธิบายรายวิชา จำนวนชั่วโมงการเรียนรู วัตถุประสงคการเรียนรู 

คุณสมบัติผูเรียน และรายละเอียดการวัดประเมินผล 

6.1.3 รายละเอียดสวนหนา Course 

6.1.3.1 มีการแสดงถึงขอมูลตาง ๆ ในสวนของหนา Course หรือสวนอื่นที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกันที่

ครอบคลุม ขอมูลดานโครงสรางเนื้อหา กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การแนะนำรายวิชา 

แบบทดสอบ กิจกรรม 

6.1.3.2* การเชื่อมโยงขอมูลหรือแหลงการเรียนรูเพ่ิมเติมในที่อื่น ๆ 

6.1.4 รายละเอียดสื่อวิดิทัศน เนื้อหา 

มีการแสดงถึงขอมูลตาง ๆ ในสวนของหนาสื่อวิดิทัศน หรือสวนอื่นที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกันที่

แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของเสียง ภาพ คำบรรยาย (หากมี) ที่คมชัด ไมพราเลือน ไมกระตุก หรือ

ขาดหาย 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System) 
 ระบบ e-Learning   
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) นโยบายและแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัย และดานการจัดการดานลิขสิทธิ์ 

คำอธิบาย 

สถาบันตองมีการจัดทำ และแสดงซึ่งนโยบาย หรือแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัย เพื่อใหผูเรียน

รับทราบ รวมถึงแสดงซึ่งขอมูลดานลิขสิทธ์ิ เพื่อใหผูเรียนมั่นใจวาสื่อการเรียนรูปลอดจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ

ของผลงานที่สรางสรรค 
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เกณฑยอยในการประเมิน 

6.2.1 ขอกำหนดดานความม่ันคงปลอดภัย 

มีการแสดงนโยบาย หรือแนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัย อยางนอยไดแก นโยบายคุกก้ีและ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

6.2.2 ขอกำหนดดานลิขสิทธิ์ 

มีการระบุถึงขอมูล และความรับผิดชอบดานลิขสิทธิ์ ที่ปรากฎชัดเจนในเนื้อหาที่นำเสนอ โดย

ผูจัดทำสื่อตองเปนผูรับผิดชอบ หากมีปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ของผลงานที่สรางสรรคขึ้นใน

หลักสูตรหรือเน้ือหาที่นำเสนอ 

หมายเหตุ: เกณฑยอยที่มีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่แนะนำใหมี (Additional)  

              หากไมมีเครื่องหมาย * หมายถึง เกณฑการพิจารณาที่จำเปนตองมี (Mandatory) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System) 
 ระบบ e-Learning   
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3 ข้ันตอนการยื่นขอรบัการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

3.1 ข้ันตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับรองหลักสูตรมีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนหลกั ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

รูปท่ี 3.1: ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับรองหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 1 ยื่นคำขอรับการประเมินฯ สถาบันอบรมจัดเตรียมขอมูล เอกสารที ่จำเปน 

               หลักฐานประกอบตามที่ สดช. กำหนด โดยทำการยื่นคำขอผานระบบยื่นขอรับรอง 

               หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทกัษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ  

               TACC (tacc.onde.go.th) พรอมชำระคาธรรมเนียมการขอรับรองหลักสูตร (ถามี) 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบเอกสาร สดช. ดำเนินการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและ  

                         หลักฐานประกอบที่สถาบันอบรมยื่นคำขอ โดยใชเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 

               ภายใน 3-7 วัน 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจประเมิน ผูประเมินของ สดช. ทำการตรวจประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

               ตามแนวปฏ ิบ ัต ิ  หล ักเกณฑท ี ่  สดช. กำหนด โดยใช  เวลาในการตรวจ 

               ประเมินฯ ภายใน 21 วัน 

ขั้นตอนที่ 4 ประชุมสรุปผลเพื ่อการตัดสิน สดช. นำเสนอผลผลการประเมินของ 

                ผูประเมินหลักสูตรแกคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาและตัดสินการ 

                รับรองหลักสตูรในที่ประชุม  

ขั้นตอนที่ 5 แจงผลการตัดสิน สดช. แจงผลการตัดสินใหสถาบันอบรมทราบ 
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สำหรับรายละเอียดของการดำเนินงานในแตละขั้นตอนมีดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 

 

รูปท่ี 3.2: ขั้นตอนท่ี 1 การย่ืนขอรับการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 1 สถาบันอบรมที่มีคุณสมบัติตามที่ สดช. กำหนด ที่ตองการยื่นขอรับการประเมินเพื่อ

รับรองหลักสูตรฯ จัดทำเอกสารแบบยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร พรอมหลักฐานประกอบตามที่ 

สดช. กำหนด และชำระคาธรรมเนียมการขอรบัรองหลักสูตรตามอัตราที่ สดช. กำหนด (ถามี) ทั้งนี้ หนวยงาน

ที่ประสงคยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร จะตองศึกษาคูมือสำหรับการยื่นรับรองหลักสูตรใหเขาใจ 

และยื่นขอรับรองหลักสูตรอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กำหนด 
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ขั้นตอนที่ 2 

 

รูปท่ี 3.3: ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อ สดช. ไดรับเอกสารจากผูยื่นคำขอแลว สดช. จะดำเนินการตรวจสอบความครบถวน

ของเอกสารและหลักฐานประกอบ โดยใชเวลาในการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารภายใน 3-7 วัน 

ขึ้นอยูกับประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบการจัดอบรมของหลักสูตร โดย 

 หากเอกสารไมครบถวน หรือถูกตอง สดช. จะแจงเปนลายลักษณอักษร (ครั ้งที ่ 1)  

ใหสถาบันอบรมที่ยื่นคำขอรับรอง ดำเนินการปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบ

เขามาเพ่ิมเติม ใหแลวเสร็จ ภายใน 60 วันนับจากวันที่การแจงใหสถาบันอบรมรับทราบ 

 หากสถาบันอบรมยังไมสามารถปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบเขามา

เพิ่มเติมได ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนดขางตน จะมีการแจงเปนลายลักษณอักษร 

(ครั้งที่ 2) ใหสถาบันอบรมรับทราบ และเรงดำเนินการขางตนใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน

นบัจากวันที่มีการแจงใหสถาบันอบรมรับทราบ 

 หากสถาบันอบรมยังไมสามารถปรับปรุง แกไข หรือแนบหลักฐานประกอบเขามา

เพิ่มเติมได ภายในระยะเวลาที่ สดช. กำหนดนับจากการแจงเปนลายลักษณอักษร  

(ครั้งที่ 2) สดช. อาจพิจารณายกเลกิคำขอรับการประเมินฯ ของสถาบันอบรม โดย สดช. 

จะมีการแจงเปนลายลกัษณอักษรใหสถาบันอบรมรับทราบ ทั้งนี้ สถาบันอบรมที่ประสงค

ให สดช. รับรองหลักสูตร ยังคงสามารถทำการยืน่ขอรับการรับรองกลับเขามาอีกครั้งได  

แตจะตองยื่นคำขอ และผานการตรวจสอบเอกสารอีกคร้ัง 

 หากเอกสารถูกตองครบถวนแลว สดช. จะดำเนินการในข้ันถัดไป 
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ขั้นตอนที่ 3 

 

รูปท่ี 3.4: ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 สดช. ดำเนินการจัดสรรผูทรงคุณวุฒิ ภายใน 7 วันนับจากตรวจสอบแลววาไดรับเอกสาร

จากสถาบันอบรม ถูกตอง ครบถวน และไมมีการขอใหนำสงเอกสารหรือขอมูลใดเพิ่มเติม โดย สดช. จะทำการ

คัดเลือกผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูความชำนาญตรงกับหลักสูตรดังกลาว จำนวน 2-5 คน ขึ้นกับความซับซอน 

ของหลักสูตร เพื่อทำหนาที่เปนผูประเมินหลักสูตร ทั้งนี้ ผูประเมินหลักสูตรของ สดช. ทำการตรวจประเมิน

หลักสูตร ตามแนวปฏิบัติ หลักเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยใชเวลาในการตรวจประเมินฯ ภายใน 21 วัน  

ทั้งนี้ ระหวางการตรวจประเมินฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ สดช. มีหนาที่ติดตามสถานะการตรวจประเมินฯ ของผู

ประเมินหลักสูตรแตละคน เพ่ือใหไดรับผลประเมินฯ จากผูเช่ียวชาญครบทุกคน 
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ขั้นตอนที่ 4 

 

รูปท่ี 3.5: ขั้นตอนท่ี 4 การประชมุสรุปผลเพื่อการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 4 สดช. ทำการรวบรวมผลการตรวจประเมินของผูประเมินหลักสูตร สงใหคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิ และประสานงานคณะกรรมการฯ เพื่อจัดประชุมคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณา

สรุปผลเพื่อตัดสินและรับรองหลักสูตร 
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ขั้นตอนที่ 5 

 

รูปท่ี 3.6: ขั้นตอนท่ี 5 การแจงการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 5 สดช. แจงผลการตัดสิน ใหสถาบันอบรมทราบ โดยใชเวลาในการจัดทำหนังสือแจงผล

การตัดสินภายใน 3 วัน โดยผลการตัดสินรับรองหลักสูตร แบงออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี ้

1)  รับรอง หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางสมบูรณ ไมจำเปนตองมีการแกไข สามารถ

ดำเนินการจัดอบรมไดทันทีโดยจะไดรับการรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรมเปน

ระยะเวลา 1-3 ป (ขึ้นกับประเภทของหลักสูตร) และสถาบันอบรมตองสงผลการอบรมใหกับ 

สดช. ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุดการอบรมทุกรอบ 

2) รับรองแบบมีเง่ือนไข หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางมีเง่ือนไข โดยสถาบันอบรมตอง

ทำการปรับปรุงเนื ้อหาบางสวนตามความเห็นของคณะกรรมการผู ทรงคุณวุฒิให สดช. 

พิจารณาอีกคร้ังภายใน 60 วัน และสามารถจัดการอบรมไดตามท่ีระบุไวในเอกสารหลักสูตรท่ี

ปรับปรุงตามความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิแลว และตองสงผลการอบรมใหกับ 

สดช. ภายใน 30 วันหลังจากสิ้นสุดการอบรมทุกรอบ 

3)  ปรับปรุงเล็กนอย หมายถึง หลักสูตรตองปรับปรุงเล็กนอยกอนเพื่อรับการรับรอง สถาบัน

อบรมตองปรับแกเอกสารหลักสูตรใหม และสงเอกสารใหสอดคลองกับความเห็นของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและยื่นเอกสารใหมเพ่ือให สดช. รับรองอีกครั้ง ภายใน 120 วัน 

4)  ปรับปรุง หมายถึง หลักสูตรยังไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด สถาบันอบรมตอง

ปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหม ใหสอดคลองกับความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และ

ดำเนินการยื่นขอการรับรองอีกคร้ัง โดยตองผานการประเมินของผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 



ONDE-AS-Guide Rev02 
21/12/2566 

หนา 36 |  คูมือผูทรงคุณวุฒิสำหรับการประเมินหลักสูตร 

3.2 เอกสารเพื่อประกอบการยื่นขอประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรจาก สดช. 

ตารางที่ 3.1: เอกสารท่ีใชในการย่ืนขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลกัสูตร 

แบบฟอรม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 

ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสตูรเพ่ือ

ขอรับรองหลักสตูร 

เปนเอกสารที่แสดงขอมูลรายละเอียดทั่วไปของหลักสูตร ผูย่ืนคำขอ สถาบัน

หรือหนวยงานผูพัฒนาหลักสูตร และแสดงวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร องคประกอบของ

หลักสูตร รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาของหลักสูตรใน

ภาพรวมและรายวิชา ความสอดคลองของเนื้อหาหลักสูตรกับกรอบทักษะ

ดานดิจิทัลฯ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือมาตรฐานท่ี สดช. กำหนด 

 

ทั้งนี้ แบบฟอรมนี้ถูกจัดทำในรูปแบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส โดยผูย่ืน 

คำขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลกัสูตร ตองกรอกขอมูลตามท่ีกำหนดผาน

ระบบ TACC และผูประเมินหลักสูตรสามารถอานขอมูลและรายละเอียด

ตาง ๆ ของหลักสูตรไดจากแบบฟอรมนี้ 

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะ

ของหลักสูตรและการ

จัดการอบรม 

เปนเอกสารแบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดการอบรม  

ซึ่งสถาบันหรือหนวยงานผู ยื ่นคำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร

จะตองทำการประเมินคุณลักษณะดังกลาวดวยตนเอง 

 

ทั้งนี้ แบบฟอรมนี้ถูกจัดทำในรูปแบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส โดยผูย่ืน 

คำขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลกัสูตร ตองกรอกขอมูลตามท่ีกำหนดผาน

ระบบ TACC และผูประเมินหลักสูตรจะทำการประเมินคุณลักษณะของ

หลักสูตรและการจัดการอบรมที่ผูย่ืนคำขอไดมีการประเมินตนเองวาเปนไป

ตามขอเท็จจริงหรือไม 

Score Card แบบประเมินคะแนน

หลักสูตร 

เปนแบบฟอรมสำหรับใหผูอานประเมินหลักสูตรทำการใหคะแนนหลักสูตร 

และสรุปคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตรเพื่อนำเสนอแกคณะกรรมการฯ ในการ

ตัดสินรับรองหลักสูตร 

 

ทั้งนี้ แบบฟอรมนี้ถูกจัดทำในรูปแบบไฟล Microsoft Excel โดยจะมีการ

นำสงใหแกผูอานประเมินหลักสูตร เพื่อทำการกรอกขอมูลที่เกี่ยวของ และ

ทำการใหคะแนนประเมินหลักสูตรในแตละหัวขอที่กำหนด กอนผู อาน

ประเมินจะทำการสงกลับแก สดช. พรอมกับเอกสารอื่น 

 

นอกเหนือจากเอกสารขางตน ผู ย ื ่นคำขอรับรองหลักสูตรยังตองจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน

ประกอบการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร (แนบผานระบบ TACC) ไดแก 

 สำเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคำขอ (หากผูยื่นคำขอรับรองฯ เปนบุคคลธรรมดา)  

 หนังสือมอบอำนาจจากสถาบัน (หากผูยื่นเปนผูแทนของสถาบันอบรม) 
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 หนังสือหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ สำเนาใบสำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชย แสดงชื่อผูมีอำนาจทำการแทนนิติบุคคล (หากผูยื่นขอรับรองฯ เปนนิติบุคคล) 

 รายงานแสดงผลการจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตรที ่ย ื ่นขอรับรอง (ถามี) (ยกเวน

หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา สามารถทำการยื่นเอกสารนี้ภายหลังจากท่ี

ไดรับการรับรองฯ แลวได) 

 แบบรายชื่อผูเขารับการอบรม (ถามี) 

 หลักฐานประกอบ (ถามี) อาทิ เอกสารข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร/แผนการออกแบบหลักสูตร 

เอกสารประกอบการอบรม เอกสารแสดงการเปนตัวแทน/ผูแทนในการจัดอบรมหลักสูตรที่ยื่น

ขอรับรองซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลหรือเปนลิขสิทธของหนวยงานหรือองคการตางชาติ 

เอกสารแสดงคุณวุฒิและประสบการณของผูสอน (หรือผูชวยสอน ถามี) เอกสารการวัดผลของ 

ผูเขารับการอบรม (ขอสอบ ผลการสอบ รายงานผลการเรียนในหลักสูตร) เอกสารแนวทางการ

วัดประเมินผล เอกสารการประเมินผู สอนและการจ ัดอบรม เอกสารแสดงถึงส ิ ่งอำนวย 

ความสะดวกและโครงสรางพื ้นฐาน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีตาง ๆ) ของการจัดการอบรม 

ตลอดจนเอกสารอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการพิจารณาของผูประเมินหลักสูตร 

โดยสำหรับเอกสาร ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสูตรเพื ่อขอรับรองหลักสูตร และเอกสาร  

ONDE-CU-002 แบบประเม ินค ุณล ักษณะของหล ักส ูตรและการจ ัดการอบรม ซ ึ ่ งสถาบ ันอบรม/ 

ผูยื ่นคำขอฯ กรอกขอมูลบนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส จะตองนำเขาตราประทับองคกร และลงนามแบบ

อิเล็กทรอนิกส ในระบบ TACC สวนเอกสารที่ย่ืนทั้งหมดในรูปแบบเอกสารและดิจิทัลไฟล (PDF) แบบคนหาได 

สถาบันอบรม/ผูยื่นคำขอฯ ตองประทับตราองคกรและลงนามโดยผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือผูที่ไดรับมอบ

อำนาจอยางเปนทางการในทุกหนา ทั้งนี้ สามารถศึกษาขอมูล และ/หรือดาวนโหลดเอกสารไดที่ระบบยื่นขอ

ร ับรองหล ักส ูตรเพ ื ่อพ ัฒนาท ักษะด ิจ ิท ัลของข าราชการและบ ุคลากรภาคร ัฐ หร ือระบบ TACC 

(tacc.onde.go.th) 

 

3.3 เอกสารเพื่อประกอบการอานประเมินหลักสูตร 

ตารางที่ 3.2: เอกสารท่ีใชในการอานประเมินหลักสูตร 

แบบฟอรม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 

ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสตูรเพ่ือ

ขอรับรองหลักสตูร 

เปนเอกสารที่แสดงขอมูลรายละเอียดทั่วไปของหลักสูตร ผูย่ืนคำขอ สถาบัน

หรือหนวยงานผูพัฒนาหลักสูตร และแสดงวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร ประเภทของหลักสูตร องคประกอบของ

หลักสูตร รูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาของหลักสูตรใน

ภาพรวมและรายวิชา ความสอดคลองของเนื้อหาหลักสูตรกับกรอบทักษะ

ดานดิจิทัลฯ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด หรือมาตรฐานท่ี สดช. กำหนด 
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แบบฟอรม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 

ทั้งนี้ แบบฟอรมนี้ถูกจัดทำในรูปแบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส โดยผูย่ืน 

คำขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลกัสูตร ตองกรอกขอมูลตามท่ีกำหนดผาน

ระบบ TACC และผูประเมินหลักสูตรสามารถอานขอมูลและรายละเอียด

ตาง ๆ ของหลักสูตรไดจากแบบฟอรมนี้ 

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะ

ของหลักสูตรและการ

จัดการอบรม 

เปนเอกสารแบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดการอบรม  

ซึ่งสถาบันหรือหนวยงานผู ยื ่นคำขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร

จะตองทำการประเมินคุณลักษณะดังกลาวดวยตนเอง 

 

ทั้งนี้ แบบฟอรมนี้ถูกจัดทำในรูปแบบแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส โดยผูย่ืน 

คำขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลกัสูตร ตองกรอกขอมูลตามท่ีกำหนดผาน

ระบบ TACC และผูประเมินหลักสูตรจะทำการประเมินคุณลักษณะของ

หลักสูตรและการจัดการอบรมที่ผูย่ืนคำขอไดมีการประเมินตนเองวาเปนไป

ตามขอเท็จจริงหรือไม 

Score Card แบบประเมินคะแนน

หลักสูตร 

เปนแบบฟอรมสำหรับใหผูอานประเมินหลักสูตรทำการใหคะแนนหลักสูตร 

และสรุปคะแนนเฉลี่ยของหลักสูตรเพื่อนำเสนอแกคณะกรรมการฯ ในการ

ตัดสินรับรองหลักสูตร 

 

ทั้งนี้ แบบฟอรมนี้ถูกจัดทำในรูปแบบไฟล Microsoft Excel โดยจะมีการ

นำสงใหแกผูอานประเมินหลักสูตร เพื่อทำการกรอกขอมูลที่เกี่ยวของ และ

ทำการใหคะแนนประเมินหลักสูตรในแตละหัวขอที่กำหนด กอนผู อาน

ประเมินจะทำการสงกลับแก สดช. พรอมกับเอกสารอื่น 

 

นอกเหนือจากเอกสารขางตน ผูประเมินหลักสูตรอาจพิจารณาขอมูลหลักฐานอื่นที่ผูยื่นคำฯ นำสงมา

เพื่อประกอบการพิจารณาและประเมินคณุภาพของหลักสูตร อาทิ 

 รายงานแสดงผลการจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตรที ่ย ื ่นขอรับรอง (ถามี) (ยกเวน

หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา สามารถทำการยื่นเอกสารนี้ภายหลังจากท่ี

ไดรับการรับรองฯ แลวได) 

 แบบรายชื่อผูเขารับการอบรม (ถามี) 

 หลักฐานประกอบ (ถามี) อาทิ เอกสารข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร/แผนการออกแบบหลักสูตร 

เอกสารประกอบการอบรม เอกสารแสดงการเปนตัวแทน/ผูแทนในการจัดอบรมหลักสูตรที่ยื่น

ขอรับรองซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานสากลหรือเปนลิขสิทธของหนวยงานหรือองคการตางชาติ 

เอกสารแสดงคุณวุฒิและประสบการณของผูสอน (หรือผูชวยสอน ถามี) เอกสารการวัดผลของ 

ผูเขารับการอบรม (ขอสอบ ผลการสอบ รายงานผลการเรียนในหลักสูตร) เอกสารแนวทางการ

วัดประเมินผล เอกสารการประเมินผู สอนและการจ ัดอบรม เอกสารแสดงถึงส ิ ่งอำนวย 
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ความสะดวกและโครงสรางพื ้นฐาน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีตาง ๆ) ของการจัดการอบรม 

ตลอดจนเอกสารอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการพิจารณาของผูประเมินหลักสูตร 

 

3.4 กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการไดหลังไดรับการรับรองฯ 

หลังจากรับทราบผลการพิจารณาตัดสิน (ขั ้นตอนที ่ 5) สถาบันอบรมสามารถดำเนินกิจกรรม 

ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.3: กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการไดหลังไดรบัการรับรองฯ 

รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรอง 

แบบมีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เล็กนอย 
ปรับปรุง 

1) สถาบันอบรมสามารถจัดอบรมได ✓ ✓ 
(เม่ือปรบัปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

1.1) นำส งผลการจัดอบรมแก สดช.

ภายใน 30 วันหลังจากเสร็จสิ้นการ

จัดอบรมทุกครั้ง 

✓ ✓ 
(เม่ือปรบัปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

2) สถาบันอบรมตองทำการปรับปรุง

ห ล ั ก ส ู ต ร แ ล ะ ย ื ่ น เ อ ก ส า ร ใ ห  

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

ในประเด็นท่ีมีความเห็น 

 ✓ ✓  

2.1) สถาบันอบรมตองทำการปรับปรุง

เนื ้อหาบางสวนตามความเห็นของ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิให สดช. 

พิจารณาอีกครั้งภายใน 60 วัน 

 ✓   

2.2) สถาบันอบรมตองทำการปรับแก

เอกสารหลักสูตรใหม ตามความเห็น

ของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิและ

นำส งให   สดช. พ ิจารณาอีกครั้ง

ภายใน 120 วัน 

  ✓ 
(หลังจากไดทำการ 

ปรบัแกเอกสาร

หลักสูตรแลว) 

 

3) สถาบันอบรมตองจัดทดลองสอนหรือ

จัดอบรม ภายใน 1 ป และตองทำ

การนำสงผลการประเมินการอบรม

 ✓ 
(เฉพาะหลกัสูตร

ประเภทที่ไดรบั 
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รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรอง 

แบบมีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เล็กนอย 
ปรับปรุง 

แก สดช. พิจารณาเพ่ือทำการรับรอง

อีกครั้ง 

การยกเวนการจัด

อบรมกอนหนา) 

4) สถาบันอบรมตองทำการยื่นเอกสาร

ใหม ท ั ้ งหมด และต องผ  านการ

ประเมินของผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง 

   ✓ 
(หลังจากไดทำการ 

แกไขหลักสูตรแลว) 

5) สถาบันอบรมสามารถนำตราสัญลักษณ

ที ่ ได ร ับจาก สดช. ไปใชเพ ื ่อการ

ประชาสัมพันธไดหลักสูตรที่ไดรับ

การรับรอง 

✓ ✓   

6) สถาบันอบรมสามารถนำตราสัญลักษณ

ที ่ไดรับจาก สดช. ไปใชในเอกสาร 

หรือประกาศนียบัตรได เพื่อรับรอง

ว าหล ักส ูตรได ร ับการร ับรองว า 

มีคุณภาพ 

✓ ✓ 
(เม่ือปรบัปรุงตาม

ขอคิดเห็นของ

คณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิแลว) 

  

7) สดช .  ให  ก า ร ร ั บรอ งหล ั กส ู ต ร  

เปนระยะเวลา 1 ป หรือ 3 ป 
✓ 

(ขึ้นกับประเภท

หลักสูตร) 

✓ 
(ขึ้นกับประเภท

หลักสูตร) 

  

8) สดช. ทำการขึ ้นทะเบียนหลักสูตร 

ที่ไดร ับการรับรอง และประกาศให

สาธารณชนทราบ 

✓ ✓   

 

3.5 กระบวนการในการปฏิบัติงานของผูทรงคุณวุฒิ 

เพ่ืออานประเมินหลักสูตรฯ ผูทรงคณุวุฒิจำเปนตองปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ สดช. กำหนด ไดแก  

1) ไดรับการพิจารณาตัดสินเปนผูทรงคุณวุฒิที่สามารถทำหนาที่เปนผูอานประเมินหลักสูตรได และ 

ขึ้นทะเบียนเปนผูทรงคุณวุฒิในการอานและประเมินหลักสูตรฯ ในรายชื่อผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล 

(Pool List) ของ สดช. โดยสมบูรณ  

2) เขารับการอบรมในหลักสูตรที่ สดช. กำหนด เปนประจำทุกป ปละอยางนอย 1 ครั้ง เพื่อเปนการ

ทบทวนความเขาใจมาตรฐานการตรวจสอบและรับรอง และหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข ขั้นตอนท่ี

เก่ียวของกับการตรวจประเมินและรับรองหลักสูตร 

โดยในการปฏิบัติหนาที่ของผูทรงคุณวุฒิสำหรับการอานประเมินหลักสูตรฯ มีแนวทางการปฏิบัติ

ดังตอไปนี้ 
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1) ดำเนินการสมัครสมาชิกเปนผูประเมินหลักสูตรบนชองทางเว็บไซตระบบยื่นขอรับรองหลักสูตร 

เพ่ือพฒันาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (tacc.onde.go.th)  

2) เมื่อมกีารย่ืนคำขอประเมินหลักสูตรเขามา สดช. จะพิจารณาสาขาความเชี่ยวชาญของผูทรงคุณวุฒิ

ในรายชื ่อผ ู  เช ี ่ยวชาญดานดิจิทัล (Pool List) ของ สดช. กอนทำการทาบทามเบื ้องตนกับ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีพิจารณาแลวเหมาะสมตอการอานประเมินหลักสูตรดังกลาว 

3) หากผูทรงคุณวุฒิตอบรับการเปนผูอานประเมินหลักสูตรฯ สดช. จะมีการนำสงเอกสารหลักสูตรที่

เกี่ยวของใหแกผูทรงคุณวุฒิ อยางไรก็ดี หากผูทรงคุณวุฒิไมประสงคเปนผูอานประเมินหลักสูตร

สามารถปฏิเสธพรอมชี้แจงเหตุผลแก สดช. ไดเชนกัน 

4) เมื่อเขาสูกระบวนการอานประเมินหลักสูตร และไดรับการแตงตั้งเปนผูอานประเมินหลักสูตรแลว 

จะตองดำเนินงานดังตอไปนี้ 

 

รูปท่ี 3.7: ภาพรวมการปฏบิัติหนาท่ีประเมินหลักสูตร 

 ขั้นที่ 1 ผูปฏิบัติงานจาก สดช. จะนำสง Link หรือเอกสารของหลักสูตรที่ตองทำการประเมินใหแก 

                    ผูทรงคณุวุฒิ 

 ขั้นที ่ 2 ผูทรงคุณวุฒิสามารถเขาไปในโฟลเดอรที่กำหนดเพื ่อดูรายละเอียดเอกสารตาง ๆ ไดแก  

                     หลักเกณฑและวิธีการประเมินหลักสูตร แบบฟอรมที่เกี่ยวของ เอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของ 

 ขั้นที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิเขาไปในโฟลเดอร หรือเอกสารของหลักสูตรตามที่ไดรบัมอบหมาย 

 ขั้นที่ 4 ผูทรงคุณวุฒิอานประเมินหลักสูตรตามแบบฟอรมที่กำหนดให ทั้งน้ี ผูทรงคุณวุฒิ จะตองนำ 

                     สงผลการประเมินหลักสูตรใหกับ สดช. ภายใน 21 วนั หลงัจากไดรับขอมูลของหลักสูตร 
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3.6 วิธปีระเมินหลักสูตรตามแบบฟอรม ONDE-CU-002 

ในการประเมินเกณฑแตละขอตามแบบฟอรม ONDE-CU-002 ผูทรงคุณวุฒิที่ทำหนาที่อานประเมิน

หลักสูตรจะตองทำการตรวจสอบวาผู ย ื ่นคำขอรับรองมีการแสดงเอกสาร หรือ หลักฐาน ที่แสดงถึงการ

ดำเนินการตามเกณฑขอนั้น ๆ หรือไม หรือหลักสูตรมีคุณภาพ หรือโครงสรางเนื้อหา หรือองคประกอบและ

รายละเอียดตาง ๆ ตามเกณฑขอนั้น ๆ โดยผูยื ่นคำขอรับรองไดทำการกรอกขอมูลมาใน ONDE-CU-001 

รวมถึงเอกสารและหลักฐานประกอบอื่น ๆ 

 กรณีมีหลักฐานที่แสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑ ตามเอกสารอางอิงที่ระบุ หรือในเอกสาร

ประกอบอื ่น ๆ ใหประเมินวา “มี/ใช”และอาจแสดงความคิดเห็นในสิ ่งที ่สามารถปรับปรุง 

ใหดีขึ้นไดอีก 

 กรณีไมพบเอกสาร ควรใหความเห็นวา “ไมมี/ไมใช” และอธิบายวา หลักฐานที ่อางถึงนั้น  

ไมไดแสดงถึงการดำเนินการตามเกณฑอยางไร 

 กรณีพบเอกสารแตผูประเมินเห็นวาไมสอดคลองกับเกณฑการประเมิน ควรใหความเห็นวา  

“ขอมูลไมชัดเจนขอเอกสารเพิ่มเติม” และอาจแสดงความคิดเห็นในสิ่งที ่สามารถปรับปรุง 

ใหดีขึ้นไดอีก 

เมื่อผูประเมินไดประเมินเกณฑตามที่ระบุในแบบฟอรม ONDE-CU-002 แลว ใหดำเนินการประเมิน

หลักสูตรตามแบบประเมินคะแนนหลักสูตร (Score Card) เปนการตอไป พรอมทั้งนำสงแบบฟอรมฯ และ

แบบประเมินทั้ง 2 ฉบับกลับมาใหแกผูปฏบิัติงานของ สดช. 

 
รูปท่ี 3.8: ตัวอยางแบบฟอรม ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดอบรม (บางสวน) 
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3.7 วิธปีระเมินหลักสูตรตามแบบประเมินคะแนนหลักสูตร (Score Card) 

ในการประเมินคะแนนหลักสูตร (Score Card) ผูทรงคุณวุฒิที่ทำหนาท่ีอานประเมินหลกัสูตรจะตองทำ

การพิจารณาความสอดคลองของวัตถุประสงค ผลลัพธการเรียนรู และกระบวนการจัดอบรมของหลักสูตร 

 

รูปท่ี 3.9: กรอบแนวคิดในการประเมินคะแนนหลักสูตร และตัวอยางแบบประเมินคะแนนหลักสูตร (Score Card) 

โดยมีแนวทางการปฏบิัติดังตอไปน้ี 

ขั้นที ่ 1 ผูทรงคุณวุฒิทำการกรอกขอมูลที่เกี ่ยวของในแตละรายวิชา/บทเรียน (Session) ในหัวขอ

ดังตอไปนี ้

 ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome) 

 เนื้อหาและกระบวนการเรียนรู (Learning Content และ Learning Experience) 

 กระบวนการสอน (Teaching Process) ประกอบดวย 3 หัวขอยอย ไดแก ดวยสัดสวนของ

ผ ู สอนและผ ู  เร ียน (Teacher Capacity) ศ ักยภาพและค ุณสมบ ั ติของผ ู สอน (Teaching 

Capability) และสิ่งอำนวยความสะดวกในการสอน (Teaching Facility) 

 กระบวนการประเมินผูเรยีน (Student Learning Assessment) 

 กระบวนการสนับสนุนผู เร ียน (Supporting Process) ประกอบดวย 2 หัวขอยอย ไดแก 

บุคลากรสนับสนุนการสอน/ผูชวยสอน (Supporting Workforce) และการสนับสนุนผู เร ียน 

(Supporting Facility) 

 ความสอดคลองกับเกณฑ ว6 ตามหนวยความสามารถ (Unit of Capability: UoC) และ

ความสามารถยอย (Element of Capability: EoC) 

ขั้นที ่ 2 ผู ทรงคุณวุฒิทำการใหคะแนนหลักสูตรในแตละรายวิชา/บทเรียน (Session) จากนั้น  

                    ไฟล Microsoft Excel จะทำการคำนวณคะแนนตามคาเฉลี ่ยที่กำหนด โดยผูทรงคุณวุฒิ 

                    ไมตองคำนวณดวยตนเอง 
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ขั้นที่ 3 ผูทรงคุณวุฒิทำการนำสงแบบประเมินคะแนนหลักสูตร (Score Card) พรอมทั้งแบบฟอรม 

                    ONDE-CU-002 กลับมาใหแกผูปฏิบัติงานของ สดช. 

ทั้งนี้ เมื่อผูปฏิบัติงานของ สดช. ไดรับเอกสารตาง ๆ กลับมาจากผูทรงคุณวุฒิแลว อาจมีการติดตอ 

สอบถาม และขอขอมูลเพิ่มเติมในรายละเอียด รวมถึงประสานงานในสวนที่เกี่ยวของเพิ่มเติม เพื่อประกอบ

กระบวนการที่เกี่ยวของ และนำไปสูการพิจารณาตัดสินหลักสูตรโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในที่ประชุม

คณะกรรมการรับรองหลักสูตรการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัลตอไป 
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4 ทักษะดานดิจิทัลที่จำเปน สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

กรอบแนวคิดของทักษะดานดิจ ิท ัลที ่จำเปน สำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล นั้นประกอบไปดวยรายละเอียดในประเด็นตาง ๆ ซึ่งอางอิงจากเอกสาร ทักษะ

ดานดิจิทัลที่จำเปนสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล (ฉบับปรังปรุงครั้ง

ที่ 1 มิถุนายน 2562) ดังตอไปนี ้

 

รูปท่ี 4.1: แนวทางการพฒันาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (2) 

1) วัตถุประสงค: ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัลมีวัตถุประสงคเฉพาะเพื่อการสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีกรอบความคิดและ

ทักษะที่จําเปนที่จะสนับสนุนการดําเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคคลในการ

ปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแนวทางที ่ระบุไวในมติคณะรัฐมนตรีวันที ่26

กันยายน2560เรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลหรือการเปนภาคราชการที่มีคุณลักษณะที่สําคัญ3

ประการไดแกรัฐบาลแบบเปดและเชื่อมโยงกันรัฐบาลที่มคีวามทันสมัยและยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางและรัฐบาลที่มวีัฒนธรรมดิจิทลัภาครัฐ  

2) ประเภทของทักษะ: ทักษะดานดจิิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียน

เปนร ัฐบาลดิจ ิทัลเปนทักษะทั ่วไป (Generic Skills) ที ่ม ีว ัตถุประสงคเฉพาะเพื ่อการ

ปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลไมครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะทางสําหรับวิชาชีพ 

(Professional Skills) 
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รูปท่ี 4.2: องคประกอบของทกัษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

3) องคประกอบ: ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรบัเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัลประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

(1) ความสามารถหมายถึงกลุมพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพื ่อให

ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหวังตามที ่ระบุไว ในมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ 26กันยายน 2560 เรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรบัเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพโดย

ความสามารถหนึ่งจะมีสวนประกอบ ดังนี ้

 หนวยความสามารถ (Unit of Capability: UoC) คือผลลัพธของ

งาน (Outcome)ท ี ่สามารถรวมก ัน เป นหน าท ี ่ หล ัก  (Key 

Function) 

 ความสามารถยอย (Element of Capability: EoC) คืองานหรือ

ขั ้นตอนหลัก(Key Step) ที่ทําใหเกิดผลลัพธของงานของหนวย

ความสามารถหนึ่ง 

 เกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) คือขอกําหนด

มาตรฐานหรือเงื่อนไขที่ใชชี้วัดคุณภาพของงานของความสามารถ

ยอยหนึ่ง 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐผู  ใดมีหนวยความสามารถใด(Unit of 

Capability : UoC) ใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐผ ูน ั ้นมีความสามารถยอย 

(Element of Capability : EoC) และเกณฑการปฏิบัติงาน (Performance Criteria 

: PC) ซึ่งเปนสวนประกอบของหนวยความสามารถนั้นดวย 
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(2) ความรู หมายถึงความเขาใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐควรตองมีเพื ่อให ปฏิบัต ิตามบทบาทและพฤติกรรมที ่คาดหว ังในการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพโดยความรูประกอบดวย 2 สวน

ดังนี้ 

 ความรู พื้นฐานสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐหมายถึง

ความรูพื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุมควรตองมีเพื่อการทํางาน

ในบริบทการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 ความรู ที ่จ ําเปนสําหรับกลุ มขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

หมายถึงความรูที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละกลุมควร

ตองมีเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่

คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 

(3) ประสบการณ หมายถึงสิ่งที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติเคยกระทํา

เคยสัมผัสหรือไดพบเห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนใหการปฏิบัติตามบทบาทและ

พฤติกรรมที ่คาดหวังในการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจ ิทัลเกิดผลอยางมี

ประสิทธิภาพโดยประสบการณประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 

 ประสบการณพื ้นฐานสําหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

หมายถึงประสบการณพื้นฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุมควรตองมี

เพื่อการทํางานในบริบทการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 ประสบการณที่จําเปนสําหรับกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

หมายถึงประสบการณที่ขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละกลุม

ควรตองมีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี

คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล 

(4) คุณลักษณะหมายถึงนิสัยความชอบและแรงจูงใจของบุคลากรที่สงผลตอความ

พึงพอใจในการทํางานและความสําเร็จในงานอันจะมีสวนสนับสนุนการปฏิบัติ

ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

  นอกจากที่กลาวไปขางตนแลว เพื่อใหทักษะดานดิจิทัลครอบคลุมคุณลักษณะสําคัญในการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลไดมีการนําสมรรถนะทางการบริหารของขาราชการพลเรือนสามัญตามหนังสือ

สํานักงานก.พ. ที่ นร 1008 / ว27 ลงวันท่ี 29 กันยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู

ความสามารถทักษะสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญจํานวน 4 สมรรถนะจาก  

6 สมรรถนะมาใชดวย โดยสมรรถนะดังกลาวประกอบไปดวย วิสัยทัศน การวางกลยุทธภาครัฐ ศักยภาพเพื่อ

นําการเปลี่ยนแปลง และการสอนงานและมอบหมายงาน 
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4) องคประกอบหลักและองคประกอบเสริม: ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลมีความสามารถเปนองคประกอบหลักสวน

ความรูประสบการณและคุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเปนองคประกอบเสริมเพื่อใหบุคคลมี

ความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังท่ีอางถึงได 

5) การกำหนดกลุมขององคกรและผูปฏิบัติงาน: ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลจําแนกตามความพรอมและพัฒนาการของสวน

ราชการและหนวยงานของรัฐในการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล 3 ระยะไดแก  

 ระยะเริ่มตน (Early Stage)  

 ระยะกําลังพัฒนา (Developing Stage)  

 ระยะพัฒนาแลว(Mature Stage)  

และตามกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุม ไดแก  

 ผูบริหารสวนราชการ (Executive) 

 ผูอํานวยการกอง(Management) 

 ผูทํางานดานนโยบายและวิชาการ (Academic)  

 ผูทํางานดานบริการ (Service) 

 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist)  

 ผูปฏิบัติงานกลุมอื่น (Others) ที่ไมไดจําแนกตามประเภทและระดับตําแหนง

ของขาราชการ 

6) การพิจารณากำหนดระดับขององคกรและกลุ มผูปฏิบัติงาน: ขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐผูใดเปนขาราชการและบุคลากรภาครัฐกลุมใดและมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง

ในการปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลใดใหพิจารณาใหสอดคลองกับบริบทการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานของรฐัระดับกรมหรือเทียบเทาที่ผูนั้นสังกัดหรือท่ี

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ประกอบกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ของบุคคลผูนั้นทั้งนี้ตามที่กําหนดในมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่องรางแนว

ทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล 

7) แนวทางการพิจารณากำหนดทักษะของขาราชการและบุคลากรภาครัฐแตละบุคคล: 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐผูใดจะมีทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ

เปนรัฐบาลดิจิทัลซ่ึงประกอบดวยความรูความสามารถประสบการณและคุณลักษณะใดตามที่

กําหนดในขอ 5) ใหพิจารณาใหสอดคลองกับบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของบุคคลผูนั้นตามท่ีกําหนดในขอ 6) 
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 ท้ังนี้หากแตมีเหตุผลอันสมควรขาราชการหรือบุคลากรภาครัฐรายดังกลาว/แตละบุคคล อาจสามารถ

ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชาเพื่อกําหนดทักษะดานดิจิทัลที่จําเปนเพิ่มเติมหรือเพียงบางสวนจากที่กําหนด

ตามรายละเอียดทักษะดานดิจิทัลสําหรับกลุมขาราชการและบุคลากรภาครัฐในหนวยงานที่มีพัฒนาการดาน

ดิจิทัล 3 ระยะก็ได ทั้งนี้ใหพิจารณาถึงหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติและผลลัพธของงานท่ี

คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัลของบุคคลนั้นเปนสําคัญ 

 สำหรับกรอบทักษะดานดิจิทัลท่ีจำเปนสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียดอยางสังเขปในสวนของหนวยความสามารถ (Unit of Capability; UoC) 

ดังตอไปนี้ (สำหรับรายละเอียดนำแสดงไวในภาคผนวก) 

 

รูปที่ 4.3: ทักษะดานดิจิทัลที่จำเปนสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

1) กลุมทักษะดานความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill) ที่ประกอบดวย

หนวยความสามารถ (Unit of Competency) 7 หนวย ไดแก 

(1) DLit100 เขาถึงและตระหนักดิจิทัล 

(2) DLit200 ใชงานเครื่องมือดานดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นตนสำหรับการทำงาน 

(3) DLit300 ใชดิจิทัลเพื่อการทำงานรวมกัน 

(4) DLit400 ประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน 

(5) DLit500 ผลิตชุดขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 

(6) DLit600 ใชขอมูลระหวางหนวยงาน 

(7) DLit700 ใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลสำหรับงานประจำ 

ความสามารถดานดิจทิัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ

ความเขาใจและ

ใชเทคโนโลยี

ดิจิทลั

การขับเคล่ือนการ

เปลี่ยนแปลงดาน

ดิจิทัล

ผูนําดจิิทัล

เทคโนโลยีดิจทิัล

เพ่ือยกระดับ

ศักยภาพองคกร 

การบริหารกล

ยุทธและการ

จัดการโครงการ

การควบคมุและ

การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการ

จดัการดานดิจิทัล

การออกแบบ

กระบวนการและ

การใหบริการดวย

ระบบดิจิทลั

DLit100 เขาถึงและตระหนักดิจิทลั
DLit200 ใชงานเคร่ืองมือดานดิจิทัล

            หรือแอปพลิเคชันขั้นตน

            สําหรับทํางาน

DLit300 ใชดิจทิัลเพ่ือการทํางานรวมกัน

DLit400 ประยุกตใชเคร่ืองมือ

            ดิจิทัลเพื่อการทํางาน
DLit500 Open Public data
DLit600 ใชขอมูลระหวางหนวยงาน
DLit700 ใชโปรแกรมดิจิทัลเพื่อ

            วเิคราะหขอมูลฯ

DG100 ปฏิบัติตามกฎหมายฯ
DG200 กํากับและตรวจสอบการ

          ปฏิบัติตามกฎหมายฯ
DG300 ประยุกตใชกรอบการ

          ทํางานรวมกันฯ

DG400 ปฏิบัติตามขอตกลงระหวาง

          หนวยงานฯ
DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล

DG600 จัดทํา แกไข เพ่ิมเติม หรือ

          ยกเลิกกฎหมายฯ

DT100 ใชเทคโนโลยีเพื่อ

          การเปล่ียนผานฯ
DT200 จัดทําสถาปตยกรรมองคกรฯ
DT300 กํากับการใชงาน EAฯ 

DT400 บริการเทคโนโลยดีิจิทัล

DT500 พัฒนาแผนบริหารความ

          ม่ันคงปลอดภัยฯ 
DT600 การวเิคราะหขอมูลฯ
DT700 พัฒนาซอฟแวรตาม

          แนวทางพลวัตรฯ

DS100 กําหนดกรอบการให

          บริการเช่ือมโยง
DS200 วางกลยุทธ Smart Serviceฯ
DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ

DS400 สรางเครือขายสรางนวัตกรรมฯ

DS500 Minimum Viable 

Service
DS600 ปรับปรุงกระบวนงานฯ
DS700 ปรับปรุงการใหบริการ

          และการทํางานดิจิทัลฯ

SPM100 กําหนดทิศทาง นโยบายฯ

SPM200 ออกแบบองคกรดิจิทัล

SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือ

            บูรณาการขอมูลฯ

SPM400 ริเร่ิมวางแผนโครงการฯ

SPM500 ดําเนนิและควบคุมโครงการ

SPM600 ทบทวนโครงการและ

            ปดโครงการ

DL100 นําการพัฒนาคนพันธุใหม
DL200 นําการทํางานเปนทมี

          แบบขามหนวยงาน

DL300 เกงกระบวนงาน เขาใจ

          องคกรดิจิทัลฯ

DTr100 ขับเคล่ือนการเปล่ียน

           ผานสูองคกรดิจิทัล

DTr200 บริหารจัดการการเปล่ียนผาน
DTr300 สนับสนุนการปรับเปล่ียนสู

           องคกรดิจิทัลฯ

ที่มา: ทักษะดานดิจทิัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทลั (นร. 1013/ว6)
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2) กลุ มทักษะดานการควบคุม กำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน 

การจ ัดการด านด ิจ ิท ัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill) ท่ี

ประกอบดวยหนวยความสามารถ (Unit of Competency) 6 หนวย ไดแก 

(1) DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลัก

ปฏิบัติ (Principles) ที่ดีดานดิจิทัล 

(2) DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัล 

(3) DG300 ประยุกตใชกรอบการดำเนินงานรวมกันสำหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-

Government Interoperability Framework) 

(4) DG400 ปฏิบัติตามขอตกลงระดับการใหบริการรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(Service-Level Agreement; SLA) 

(5) DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทลั (Digital Risk Management) 

(6) DG600 จัดทำ แกไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

3) กลุมทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคกร (Digital Technology Skill) ที่

ประกอบดวยหนวยความสามารถ (Unit of Competency) 7 หนวย ไดแก 

(1) DT100 ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล 

(2) DT200 จัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เพื่อรองรับการเปลี่ยน

ผานสูรัฐบาลดิจิทัล 

(3) DT300 กำกับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 

(4) DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(5) DT500 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความตอเนื่องการใหบริการ

แบบดิจิทัล 

(6) DT600 วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชนตอ

การตัดสินใจ 

(7) DT700 พัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางพลวัตรปรับตอเนื่อง 

4) กลุมทักษะดานการออกแบบกระบวนการ และการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill) ที่ประกอบดวยหนวย

ความสามารถ (Unit of Competency) 7 หนวย ไดแก 

(1) DS100 กำหนดกรอบการใหบริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
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(2) DS200 วางกลยุทธการใหบรกิารสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติ 

(3) DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 

(4) DS400 สรางเครือขายเพื่อสรางนวัตกรรมบริการดิจิทัล 

(5) DS500 สรางนวัตกรรมบริการแกนที่ใชการไดและสำเร็จได (Minimum Viable Service) 

ในระยะเวลาสั้นและใชทรัพยากรนอยที่สุด 

(6) DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพการ

ใหบริการดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

(7) DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการใหบริการและการทำงานดิจิทัล 

5) กลุ มทักษะดานการจัดการโครงการและ การบริหารกลยุทธ  (Project and Strategic 

Management Skill) ประกอบดวยหนวยความสามารถ (Unit of Competency) 6 หนวย 

ไดแก 

(1) SPM100 กำหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตรเพื ่อพัฒนาองคกรดิจิทัลที ่มีการ

เชื่อมโยงขอมูลและการทำงานขามหนวยงาน 

(2) SPM200 ออกแบบองคกรดิจิทัล (Future Design)  

(3) SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคกรดิจิทัล 

(4) SPM400 ร ิเร ิ ่มและวางแผนโครงการภายใตร ัฐบาลดิจ ิทัล (Project Initiation and 

Planning) 

(5) SPM500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 

(6) SPM600 ทบทวนโครงการและปดโครงการ 

6) กลุ มทักษะดานผู นำดิจิทัล (Digital Leadership Skill) ประกอบดวยหนวยความสามารถ 

(Unit of Competency) 3 หนวย ไดแก 

(1) DL100 นำการพัฒนาคนพันธุใหม (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองคกรดิจิทัล 

(2) DL200 นำการพ ัฒนาการทำงานร วมก ันเป นท ีมแบบข ามหน วยงาน (Across 

Boundaries) 

(3) DL300 เกงกระบวนงาน เขาใจองคกรดิจิทัล และสื่อสารตอยอดการเปลี่ยนแปลง 

7) กลุมทักษะดานการขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัล (Digital Transformation Skill) 

ประกอบดวยหนวยความสามารถ (Unit of Competency) 3 หนวย ไดแก 
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(1) DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Transformation) 

(2) DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 

(3) DTr300 สนับสนนุการปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมทานสามารถดาวนโหลดเอกสาร 4 ทักษะดานด ิจ ิท ัลที ่ จำเป น สำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพ่ือปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล www.ocsc.go.th/digital_skills2  
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