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1 บทนำ 

1.1 วัตถุประสงค 

คูมือสำหรับการยื่นขอรับรองหลักสูตรฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพือ่ (1) อธิบายที่มา เหตุผล

ความจำเปนของการประเมินร ับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรมเพื ่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

ดานดิจิทัล (2) อธิบายแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ กลไก กระบวนการขั้นตอนการยื่นขอรับการประเมิน 

เพื ่อร ับรองหล ักส ูตรและการจ ัดการการอบรม และ (3) รวบรวมและแนะนำเอกสารที ่ต องใช ยื่น 

เพื่อประกอบการพิจารณานำเสนอเพ่ือขอรับรองหลักสูตร 

 

รูปท่ี 1.1: วัตถุประสงคของคูมือสำหรับการยื่นขอรับรองหลักสูตร 

1.2 ความเปนมา 

จากยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่กำหนดยุทธศาสตรที่เกี ่ยวของในการเตรียมความพรอมให

บุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดจิิทัล เพ่ือเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ พรอมปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

เพื่อสรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัลคณะรัฐมนตรีจึงไดพิจารณา เรื่อง รางแนวทางการพัฒนาทักษะ 

ดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ที่สำนักงาน ก.พ. 

นำเสนอในการประชุมเมื ่อวันที ่ 26 กันยายน 2560 และไดมีมติเห็นชอบในหลักการ (หนังสือเว ียนที่  

นร 0505/ว 493 ลงวันที่ 29 กันยายน 2560) จากมติครม. ดังกลาว คณะกรรมการขาราชการพลเรือนจึงได

กำหนดทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื ่อใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ  

องคกรกลางบริหารงานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและ

บุคลากรภาครฐัตอไป  
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รูปที่ 1.2: แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

สำนักงาน ก.พ. จึงไดดำเนินการแจงเวียน ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐฯ  

ดังกลาวไปยังสวนราชการตาง ๆ (หนังสือที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561) เรื่อง ทักษะดาน

ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล เพื ่อใหเปนไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรีที่ตองการใหทุกสวนราชการ หนวยงานของรัฐ องคกรกลางบริหารงานบุคคล และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ ไดใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาขาราชการและบุคลากรภาครัฐ เปนกลไกสำคัญในการพัฒนา

และเสริมสรางศักยภาพกำลังคน โดยมีสำนักงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมและหนวยงานในสังกัด 

สถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ (องคการมหาชน) และหนวยงานที่เกี่ยวของทุกภาคสวน ใหการสนับสนุนการดำเนินงาน 

งบประมาณ และทรัพยากรที่เก่ียวของตามรางแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ เพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ตอมา คณะรัฐมนตรีมีมติใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) เปนผูรับผิดชอบดำเนินการ

โครงการอบรมหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ พรอมมอบหมายใหกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม รับผิดชอบรับรองกรอบหลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐและ 

ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ รวมท้ังติดตาม ประเมินผล และใหคำแนะนำการปรับปรุง

และแนวทางการพัฒนาหลักสูตรให เหมาะสมกับบริบทและกลุ มเปาหมายการพัฒนา รวมทั ้งสร าง 

ชมุชนเครือขายผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Community) เพื่อขับเคล่ือนการพัฒนา

รัฐบาลดิจทิัล (หนังสือท่ี นร 0505/39192 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2562)  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เห็นชอบตามที่ สำนักงาน ก.พ. เสนอพิจารณา 

การปรับปรุงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ รูปแบบและความสัมพันธ คุณสมบัติและการจัดตั้ง รวมทั้งกลไก

สน ับสนุนการปฏิบ ัต ิงานของผู บร ิหารเทคโนโลย ีสารสนเทศระดับส ูงภาคร ัฐ (Government Chief 
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Information Officer : GCIO) ใหมีความเปนปจจุบันและรองรับภารกิจการเปนผูนำในการปรับเปลี ่ยน 

หนวยงานภาครัฐเปนรฐับาลดิจิทัล (หนังสือ นร 1013/ว3 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2563)  

 

รูปท่ี 1.3: ที่มาของการดำเนินงานดานการรบัรองหลักสูตรของ สดช. 

จากมติของคณะรัฐมนตรีทั ้ง 3 ครั ้งด ังกลาว เห็นชอบใหทางสำนักงานคณะกรรมการดิจ ิทัล 

เพื ่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) ภายใตกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ทำหนาที่เปน

หนวยงานกลางในการรับรองหลักสูตรดานดิจิทัล โดยรับเอาความคิดเห็น และขอเสนอสังเกตของหนวยงาน 

ที่เกี ่ยวของ ไดแก สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร  

วิจัยและนวัตกรรม สำนักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ

สำนักงาน ก.พ.ร. ไปพิจารณาดำเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

สดช. จึงไดดำเนินการทบทวน ปรับปรุงเงื่อนไข หลักเกณฑ ขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการรับรอง

หลักสูตร ตลอดจนการจดัทำหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพื่ออานและประเมินหลักสูตร 

และการจัดทำขอเสนอแนะหรือแนวทางในการรับรองสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐทั้ง 6 กลุม โดยอาศัย

กระบวนการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการรับฟง

ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียจากการจัดประชุมระดมสมอง (Focus Group) และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยมีกลุมเปาหมาย คือ หนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงาน/สถาบันอบรม 

และผูเชี่ยวชาญ เพื่อรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีตอรางหลักเกณฑฯ จากนั้นนำผลที่ไดไปปรับปรุง 

พรอมทั้งนำเสนอตอคณะกรรมการรับรองหลักสูตรการพัฒนากำลังคนดานดิจิทัล กอนไดรับความเห็นชอบ 

และจึงดำเนินการจัดทำคูมือฉบับนี้ขึ้นมา 
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2 การยื ่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของหนวยงาน

ภาครัฐ 

2.1 คุณสมบัติของผูย่ืนคำขอรับรองหลักสูตร 

การประเมินเพื ่อรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม มีจุดประสงคเพื ่อทำใหหลักสูตรสำหรับ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ มีความสอดคลองกับบริบทของหนวยงานภาครัฐตามความพรอม

และวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัลและมีคุณภาพเพียงพอที่จะทำใหขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐมีทักษะ (ซึ่งหมายรวมถึง ความสามารถ ความรู ประสบการณ คุณลักษณะ และสมรรถนะ)

เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติหนาที ่ไดตามภารกิจของหนวยงานตนสังกัด เพื ่อเปลี ่ยนแปลงองคกรไปสู 

การเปนรัฐบาลดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ โดยในการออกแบบหลักสูตรนั้น จำเปนตองมีความสอดคลองตาม

กรอบเกณฑทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดไว กลาวคือ  

เกณฑ ว6/2561 (สามารถดาวนโหลดเอกสารไดจากเว็บไซตของสำนกังาน ก.พ. แตไดมีการรวบรวมไวเพ่ือให

ผูสนใจสามารถเขาไปทำการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดทาง www.tacc.onde.go.th) 

ดวยเหตุนี้ ขอบเขตของการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรฯ ไดแก 

1. หลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง ตองเปนหลักสูตรฯ ที่ถูกออกแบบใหเหมาะสมกับขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ อยางไรก็ตามไมจำกัดวาจะตองเปนหลักสูตรสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐเทานั้น 

2. เปนหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาเพียงพอและมีความเหมาะสมดานระยะเวลาตามที่ สดช. เห็นสมควร 

3. การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรฯ นี้ครอบคลุมทั้งการประเมินและรับรองหลักสูตรและจัดการการ

อบรม 

4. เปนหลักสูตรดานดิจิทัลที่มีความสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด ดังนั้นหลักสูตรดานดิจิทัล 

บางหลักสูตรที่ สดช. พิจารณาแลววาไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด ทาง สดช. อาจสงวน

สิทธ์ิที่จะไมทำการประเมินและรับรอง 

ทั้งนี้ สถาบันอบรมที่สนใจยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรฯ ยังตองควรเขาใจถึงมาตรฐาน 

ท่ีเกี่ยวของกับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม ซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับ

และไดถูกนำมาใชในการออกแบบกระบวนการในการประเมินและรับรองหลักสูตร โดยปรับใหสอดคลองกับ

บริบทของการฝกอบรมดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐของประเทศไทย ดังนี้ 

1. ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี ่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลของ 

สำนักงาน ก.พ. (ว6/2561) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาความสามารถ ความรู สมรรถนะ 

คุณลักษณะ และประสบการณดานดิจิทัลใหกับบุคลากรภาครัฐ และเปนพื้นฐานในการนำไป

ดำเนินการใหการจัดอบรม พัฒนาบุคลากร มีคุณภาพดีทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล  
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2. แบบสำรวจระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital 

Government Maturity Domain and Area : MDA) ของ สำน ักงาน ก.พ .สำหร ับสำหรับ

ดำเนินการประเมินตนเองในดานความพรอมและวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสูรัฐบาล

ดิจิทัล  

3. มา ต ร ฐ าน  ISO 2 99 93 : 20 17  Learning services outside formal education – Service 

requirements เปนระบบมาตรฐานสำหรับองคกรที่ใหบริการดานการเรียนรู อาทิ การฝกอบรม

เชิงวิชาชีพ การฝกอบรมภายในองคกร และการใหบริการฝกอบรมภายนอก  

4. กระบวนการประเมินที่นำกระบวนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 

Network Quality Assurance : AUN-QA) มาปรับใชใหเปนกระบวนการประเมินคุณภาพที่ได

มาตรฐานสากล 

นอกจากนี ้ มาตรฐานและคุณภาพของสถาบันอบรมเปนปจจัยท่ีสำคัญในการจัดการการอบรมให 

สัมฤทธิ์ผล เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการอบรม ตั้งแตการพัฒนาหลักสูตร ดำเนินการขอ

อนุมัติจัดการอบรม จัดอบรม และประเมินผลการอบรมไปจนถึงการปรับปรุงหลักสูตรดวย  

ดวยเหตุนี้ คุณสมบัติของผูยื ่นคำขอรับรองหลักสูตรนั้นตองเปนสถาบันหรือหนวยงานในกลุ มใด 

กลุมหนึ่ง ดังตอไปนี้  

1. สถาบันอุดมศึกษาในสังก ัดของ กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจ ัยและนวัตกรรม หรือ 

กระทรวงศกึษาธิการ รวมไปถึงกระทรวงอื่น ๆ ที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (สามารถตรวจสอบ

สถานะไดที่ http://www.mua.go.th/university-2.html) 

2. หนวยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือใหบริการที่เกี ่ยวของกับการอบรม เชน สถาบัน 

พัฒนาบ ุคลากรภาคร ัฐด านด ิจ ิท ัล (Thailand Digital Government Academy หร ือ TDGA) 

สำน ักงานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ  (Office of Public sector Development 

commission : OPD) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (National Science 

and Technology Development Agency : NSTDA) เปนตน 

3. สถาบันอบรมเอกชนที่ไดรบัการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ 

4. สถาบันที่ไดร ับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหนวยงานที ่มีอำนาจตามฎหมาย โดยใหสามารถ 

จัดอบรมในหัวขอเฉพาะได 

โดยสถาบันที่จะยื ่นขอรับการรับรองหลักสูตรตองสงหลักฐานและรายละเอียด เพื่อเปนหลักฐาน

ประกอบในการพิจารณา ดังนี้  

 ดานกายภาพ ไดแก อาคาร สถานที่ พื้นที่ใชสอยท่ีจะใชในการเรียนการสอน และจัดกิจกรรม 

ทุกประเภทมีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมกับจำนวนผูสอน จำนวนผูเขารับการอบรมในแตละ

หลักสูตรและมีเครื่องมอื อุปกรณสนับสนุนการเรียน การสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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 ดานวิชาการ โดยแสดงหลักฐานวาผูเขารับการอบรมจะไดรับการบริหารการศึกษาที่สามารถ

แสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล ทั้งในดานการวางแผนการรับผูเขารับการการอบรม การจัดกิจกรรม การเรียนการ

สอน การประเมินการอบรมผลการเรียนรู การประกันคุณภาพ การเรียน การสอน และการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

2.2 หลักสูตรที่สามารถขอรับรองหลักสูตร 

2.2.1 ประเภทของหลักสูตร 

ดวยความตองการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนมาก รวมถงึความ

หลากหลายของหลักสูตรดานดิจิทัล และความสามารถของสถาบันอบรมที่มีความแตกตางกัน การจัดกลุม 

ประเภทของหลักสูตรตามความซับซอนและหัวขอของหลักสูตรจะทำให สดช. สามารถจัดการกระบวนการ 

ในการรับรองหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การจัดหาผูประเมิน หรือการบริหารจัดการทรัพยากร 

ในการประเมินไดอยางเหมาะสม และเพื่อใหเกิดความยืดหยุนในการจัดทำหลักสูตรฯ ที่จะใชในการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐจำนวนกวาสามลานคนทั่วประเทศ ในกรอบระยะเวลา 

ที ่กำหนด ทั ้งนี ้ สดช. ไดกำหนดประเภทของหลักสูตรที ่หนวยงานภาครัฐที ่ม ีพันธกิจในการจัดอบรม 

สถาบันการศึกษา หรือสถาบันอบรมเอกชนอ่ืน ๆ สามารถนำเสนอได 3 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 2.1: ประเภทของหลกัสูตร 

1) หลักสูตรพื้นฐาน  

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ ื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอื่นที่ สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรฯ ที่ตองการยื่นขอรับการรับรองในกลุมนี้ จะตองมีความสอดคลองกับแตละกลุ มของ

บคุลากรตามเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยในเอกสารหลักสูตรตองมีการระบุถึงบทบาทของผูเขารับ
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การอบรมที่เหมาะสมและระดับความพรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government 

Maturity Domain and Area : MDA) ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Technologist)  

ในหนวยงานที่มีการพัฒนาการดานดิจิทัลระยะเร่ิมแรก 

 หลักสูตรพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

(GCIO) 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้จะตองมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งหนวยความสามารถ (Unit of Capability : 

UoC) และหนวยความรู (ทั ้งพื ้นฐานและที่จำเปน) อยางครบถวนตามที ่ระบุในเกณฑฯ  

แตละพิจารณาสวนท่ีเปนรายละเอียดของหนวยความสามารถ (UoC) เปนสำคัญ เพื่อใหการ

จัดทำหลักสูตรเปนไปไดอยายืดหยุ นและคลองตัว นั ้นหมายความวารายละเอียดที ่ระบุ 

อยู ในความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงาน 

(Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

2) หลักสูตรเฉพาะเรื่อง  

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจ ิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอ่ืนท่ี สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรที่ตองการย่ืนขอรับการรับรองในรูปแบบนี้ ตองมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ

อยางนอยหน่ึงหนวยตามเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยอาจมีความสอดคลองกับหนวยความสามารถ 

ไดมากกวาหนึ่งหนวยความสามารถและตองประกอบกับหนวยความรูที่มีความสอดคลองกันดวย 

นอกจากน้ี หลักสูตรจะตองระบุถึงบทบาทของผูเขารับการอบรมที่เหมาะสม และระดับความ

พรอมและวุฒิภาวะขององคกร (Digital Government Maturity Domain and Area : MDA) 

ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาขอสรุปที่เปนประโยชน

ตอการตัดสินใจ (สอดคลองกับหนวยความสามารถ DT600) โดยตองประกอบดวย 

องคความรู เกี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับขอมูล การเลือกใชและการตีความขอมูล 

(Data Literacy) เปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หล ักส ูตรการจ ัดทำและกำก ับการใช  งานสถาป ตยกรรมองค กร  (Enterprise 

Architecture) เพ ื ่ อ รองร ั บการ เปล ี ่ ยนผ  านสู  ร ั ฐบาลด ิ จ ิ ท ั ล  ( สอดคล  องกับ 

หน วยความสามารถ DT200 และ DT300) โดยต องประกอบด วยองค ความรู  

เก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกรและการกำกับดูแลเปนองคประกอบหลัก เปนตน 

 หลักสูตรเฉพาะเรื่องนี้อาจจะเปนหลักสูตรระยะสั้นที่ทำใหผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดใน

ระยะเวลาที่รวดเร็ว (วัน หรือ สัปดาห) เพื่อใหสามารถนำความรู ความสามารถและทักษะที่ได

ไปใชในงานไดอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีเนื ้อหาครอบคลุมทั ้งหนวย

ความสามารถ (Unit of Capability : UoC) และหนวยความรู (ทั้งพื้นฐานและที่จำเปน) อยาง
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ครบถวนตามที่ระบุในเกณฑฯ แตจะพิจารณาสวนที่เปนรายละเอียดของหนวยความสามารถ 

(UoC) เปนสำคญั เพ่ือใหการจัดทำหลักสูตรเปนไปไดอยางยืดหยุนและคลองตัวนั้นหมายความว

ารายละเอียดที่ระบุอยูในความสามารถยอย (Element of Capability : EoC)และ/หรือเกณฑ

การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) อาจยกเวนไดบางสวน 

3) หลักสูตรดานดิจิทัลอื่น ๆ 

 เปนหลักสูตรที ่ครอบคลุมทักษะดานดิจ ิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการ

ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทลั ตาม ว6/2561 หรือ มาตรฐานอ่ืนท่ี สดช. ใหความเห็นชอบ 

 หลักสูตรในรูปแบบนี้เปนหลักสูตรกลุมท่ีมีความยืดหยุนสูงเนนเพื่อใหเกิดการนำไปประยุกตใชกับ

หลักสูตรที่มีการดำเนินการอยูแลวหรือมีการปรับปรุงเพียงเล็กนอย เพ่ือใหสอดคลองกับบางสวน

ที ่สำคัญของเกณฑเพื ่อใหผูเขารับการอบรมหรือหนวยงานภาครัฐสามารถนำความรู  ไปใช 

ในการพัฒนา หนวยงานของตนเองไดอยางทันทวงทีโดยหลักสูตรในรูปแบบนี้จะสอดคลองกับ 

“แนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล” เพียงบางสวนเทานั้น และอาจมีการขามเทียบกันในหลายหนวยความสามารถ

เพื่อใหเกิดความนาสนใจและบูรณาการ ซึ่งผูเขารับการอบรมสามารถเลือกอบรมไดแตจะเทียบ

หนวยความรูและหนวยความสามารถไดตามที่ทาง สดช. รับรองเทานั้น ดังตัวอยางตอไปนี้ 

 หลักสูตรผูบริหารระดับสูงของหนวยงานภาครัฐ (CEO/CXO) ซึ่งประกอบดวย หัวขอการ

บรรยายที ่ครอบคล ุมเนื ้อหาบางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of 

Capability : EoC) ที่ DTr101 “กำหนดเปาหมายและแผนงานการเปลี่ยนผานสูรัฐบาล

ดิจิทัล” และ DTr102 “การสรางกลยุทธเพื่อเปลี่ยนผานสูว ัฒนธรรมการทำงานแบบ

ดิจิทัล” 

 หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ซึ่งประกอบดวย หัวขอการบรรยายที่ครอบคลุมเนื้อหา

บางสวนของหนวยความสามารถยอย (Element of Capability : EoC) ที ่ SPM101  

“การวิเคราะหความพรอมของการปรับสูองคกรดิจิทัล” และ SPM304 “การจัดเตรียม

ทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคกรดิจิทัล” 

 ห ล ั ก ส ู ต รส ถ า ป  ตยก ร รม อ งค  ก ร  ส ำห ร ั บบ ุ คล า ก รภ าค ร ั ฐ  ซ ึ ่ ง ป ร ะกอ บ 

ดวย เนื้อหาที่ครอบคลุมหนวยความสามารถ (UoC) DT200 “จัดทำสถาปตยกรรมองคกร 

(Enterprise Architecture) เพื ่อรองรับการเปลี ่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล” และ DT300 

“กำกับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)” 

รูปแบบของหลักสูตรดานดิจิทัลอ่ืน ๆ นี้จะทำใหเกิดประโยชนท้ังผูเขารับการอบรม สถาบันอบรมและ

องคกรภาครัฐที่ทำใหเกิดพลวัตของการอบรมที่คลองตัวขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่รวดเร็ว ทำใหกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ ที่ สำนักงาน ก.พ. ประกาศใชมีความกวางและครอบคลุม

เนื้อหาจำนวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนเนื้อหาดานการบริหารองคกรแตอาจไมครอบคลุมเนื้อหาดานเทคโนโลยี 

ในเชิงลึก รวมถึงเนื้อหาดานดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น การจัดทำหลักสูตรในกลุมรูปแบบนี้ 
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สามารถทำใหเกิดการพัฒนาที่มีเนื้อหาในเชิงลึกมากกวาที่กำหนดในกรอบการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลฯ เพื่อให

สอดคลองเทาทันตอความเปลี่ยนได ทำใหเกิดความยืดหยุนและทำใหบุคลากรภาครัฐสามารถไดรับความรูใหม

เทียบเทากับบุคลากรภาคเอกชน ตลอดจนเปนการดำเนินงานที่สอดคลองตามโครงการ Re-skills Up-skills 

and New-skills ของรัฐบาลในปจจุบัน โดยเนื้อหาของหลักสูตรควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย สอดคลองกับ

กฎระเบียบที่ปรับเปลี่ยนไป เชน พ.ร.บ.วาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ.ศ. 2560 พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พ.ร.ก.วาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 เปนตน 

 นอกจากนี้หลักสูตรฯ ทั ้ง 3 รูปแบบจะตองมีการระบุถึงระดับของความซับซอนที่สอดคลองกับ 

วุฒิภาวะขององคกรและกลุมบุคลากรที่เหมาะสมดวย เชน เปนหลักสูตรพื้นฐานที่เหมาะสมกับบุคลากรใน 

กลุม “ผูทำงานดานนโยบายและวิชาการ” และ “ผูทำงานดานบริการ” ที่ทำงานอยูในองคกรที่มีวุฒิภาวะใน 

“ระยะเริ่มแรก” หรือเปนหลักสูตรเฉพาะที่เหมาะสมกับบุคลากรในกลุม “ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงภาครัฐ และผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ” ที่ทำงานอยูในองคกรที่มีวุฒิภาวะ

ใน “ระยะกำลังพัฒนา” เปนตน และเพื่อใหการประเมินรับรองฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

ทรัพยากรที่มีดังนั้น หลักสูตรที่สถาบันอบรมฯ จะสงเขารับการประเมินและรับรองโดย สดช. จะตองมีเนื้อหา 

ท่ีเพียงพอเหมาะสมอีกดวย 

2.2.2 องคประกอบของหลักสูตร 

ในการจัดทำหลักสูตร ผูพัฒนาหลักสูตรตองคำนึงถึงหลักการเบ้ืองตนในการออกแบบหลักสูตรดังนี้ 

1. ผูออกแบบหลักสูตรตองเขาใจถึงลูกคา ซึ่งไดแก หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการอบรม และ 

ผูเขาอบรม วามีความตองการ และมีศักยภาพอยูในระดับใด ซึ่งสำหรับหนวยงานภาครัฐที่เปน

หนวยงาน ตนสังกัดสามารถวิเคราะหถึงศักยภาพของหนวยงานไดจากแบบสำรวจระดับความ

พรอม และวุฒิภาวะขององคกรในการพัฒนาไปสู ร ัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Maturity Domain and Area: MDA) โดยอาจแบงองคกรตามระดับวุฒิภาวะขององคกร 

ที่เหมาะสมกับหลักสูตรอบรม ที่ผูเขารับการอบรมสังกัด ดังนี้  

 ระยะเริ่มแรก (Early)  

 ระยะกำลังพัฒนา (Developing)  

 ระยะสมบูรณ (Mature) 

2. ในสวนของผูเขารับการอบรม ผูพัฒนาหลักสูตรตองระบุกลุมผูเขารับการอบรมที่เปนบุคลากร 

ภาครัฐใหชัดเจนวาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนั้นเหมาะสมกับบุคลากรกลุมใดตามเกณฑ “ทักษะดาน 

ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” ตามมติ 

คณะรัฐมนตรีที่อางถึง (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561) 

ซึ่งสำนักงาน ก.พ. ไดรวมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) หรือ สคช. จัดทำขึ้น  

ซึ่งแบงได ดังนี้  

 



ONDE-CU-Guide Rev01 
11/02/2565 

หนา 14 |  คูมือสำหรับการยื่นขอรับรองหลักสูตร  
 

 ผูบริหารระดับสูง (Executive)  

 ผูอำนวยการกอง (Management)  

 ผูทำงานดานนโยบายและวิชาการ (Academic)  

 ผูทำงานดานบริการ (Service)  

 ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Technologist)  

 ผูปฏิบัติงานกลุมอ่ืน (Others)  

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูระดับกระทรวง (MCIO)  

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงูระดับกรม (DCIO)  

 ผูชวยผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกระทรวง กรม (CIO Assistant)  

 บุคลากรภาครัฐกลุมอ่ืน ๆ  

3. ในสวนของเนื้อหาของหลักสูตร ผูพัฒนาหลักสูตรตองทราบถึงเกณฑ “ทักษะดานดิจิทัลของ 

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัล” (ว6/2561)  

โดยละเอียด เนื่องจากเกณฑดังกลาวไดระบุถึงผลลัพธการเรียนรูที่สำคัญของหลักสูตรในรูปแบบ

หลักสูตรพ้ืนฐาน หลักสูตรเฉพาะดาน รวมถึงหลักสูตรดิจิทัลอ่ืน ๆ เนื่องจากทักษะตาง ๆ ท่ีระบุ

ในเอกสารทักษะ ดานดิจิทัลฯ ไดระบุถึงทักษะที่จำเปนและทักษะเฉพาะดานของบุคลากร

ภาครัฐแตละกลุมดังกลาว ขางตนไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามทางผูพัฒนาหลักสูตรอาจเพ่ิม

หรือเสนอเนื ้อหาที ่ม ีความแตกตาง ออกไปจากทักษะตาง ๆ ที ่กำหนดได แตตองทำการ

เปรียบเทียบใหผูประเมินเห็นไดอยางชัดเจน และเปนรูปธรรม เชน มีตัวอยางเนื้อหา เอกสาร

ประกอบการสอนมาแสดง เปนตน โดยระบุ อยูในเอกสารแบบฟอรม ONDE-CU-001  

4. นอกจากนี้ผู พัฒนาหลักสูตรควรเขาใจถึงหลักการของการออกแบบหลักสูตร ในรูปแบบของ 

Outcome Based Education (OBE) หรือการศกึษาที่มุงผลลัพธ กลาวคือ เปนการศกึษาที่เนน

การออกแบบ "กระบวนการ" เพื่อเปลี่ยนแปลง (Change) ผูเรียน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้

เปนผลจากหลักการสำคัญของ OBE คือ ต องมีเปาหมาย (Goal) ที ่กำหนดเปนรูปธรรม 

ด  วยผลการเร ียน (Learning Outcome) และผู  เ ร ี ยนท ุกคนต องประสบความสำเร็จ 

(Accomplishment) การศึกษาเช ิ งผลล ัพธ น ั ้ น  ออกแบบการทำงานบนพื ้นฐานของ  

“สัมฤทธิ์ผลการเรียนรูของผูเรียน” เปนสำคัญซึ่งกำกับโดยองคประกอบสำคัญ 3 องคประกอบ

ดวยกันคอื  

 ผลการเรียนรู  (Learning Outcomes) และวัตถุประสงค (Objective) หรือเฉพาะ 

ผลการเรยีนรู  

 วิธีการวัดผลลัพธการเรยีนรู (Assessment Method)  

 ศาสตรการสอน (Pedagogy) และกิจกรรมการเร ียนรู  (Learning Activities) หรือ 

การดำเนินการเรียนการสอน (Teaching/Learning Approaches)  
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ปจจัยดังกลาวทั้ง 3 องคประกอบจะตองออกแบบใหสอดคลองไปในแนวเดียวกันอยาง สรางสรรค 

(Constructive Alignment) เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและประเมินได โดยเฉพาะ การกำหนดผลการเรียนรู 

ซึ่งเปนหัวใจหลักของระบบนี้ เน่ืองจากการเรยีนรูเปนนามธรรมและเกิดขึ้น ภายในผูเรยีนและวัดไดยาก ดังนั้น

การเขียนผลลัพธการเรียนรูท่ีผูเรียนสามารถปฏิบัติและวัดไดจะทำให การจัดการเรียนรูเชงิผลลัพธมีคุณภาพสูง

ขึ้น โดยเฉพาะในมุมมองของผู เร ียน ผลลัพธ การเรียนรู  ทำใหผูเร ียนทราบวาผู สอนคาดหวังใหผู เร ียน 

ตอง "ทำอะไรไดทำอะไรเปน" เมื่อจบบทเรียนแตละครั ้ง ผูพัฒนาหลักสูตรควรแสดงหลักฐานที่แสดงถึง 

ความสอดคลองขององคประกอบสำคัญทั้ง 3 องคประกอบอยางเปนรูปธรรม เชน เอกสารหลักสูตรที่แสดงถึง

ผลการเรียนรูและวัตถุประสงค เอกสาร แนวทางการวัดผลลัพธการเรียนรู รวมถึงเอกสารแสดงรายละเอียด

กิจกรรมการเรียนรู เปนตน เพื่อใหมั่นใจไดวาหลักสูตรจะสงมอบผลลัพธการเรียนใหกับผูเขารับการอบรม 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.3 รูปแบบคำยื่นขอรับรองหลักสูตร 

เพือ่ความยืดหยุนของหลักสูตรที่จะยื่นขอรับการรับรองใหทันตอความตองการของการพัฒนาศักยภาพ

ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สดช. ไดกำหนดใหสถาบันอบรมสามารถยื่นคำขอรับการประเมินหลักสูตร

และการจัดการอบรม 3 รูปแบบ ดังน้ี 

1. หลักสูตรที่จัดทำขึ้นมาใหม เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดตั้งขึ้นสำหรับขาราชการ

และบุคลากรภาครัฐ ท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยสถาบันอบรมยังไมเคยนำ

หลักสูตรดังกลาวผานกระบวนการทดลองสอนเพื่อจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม หรือการประเมิน

การสอนมากอน  

2. หลักสูตรเดิม ที่เคยจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดตั้งขึ้นสำหรับ

ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ที่มีเนื้อหาสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด โดยสถาบันอบรม

ดำเนินการทดลองสอน อยางนอย 1 ครั้ง มีจัดเก็บขอมูลการจัดอบรม และดำเนินการประเมิน

การสอน 

3. หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา เปนหลักสูตรการอบรมดานดิจิทัลที่ถูกจัดตั้ง

ขึ้นสำหรับขาราชการและบุคลากรภาครัฐ สถาบันอบรมจะดำเนินการจัดทำขึ้นมาใหม หรือเปน

หลักสูตรเดิมที่มีอยูเดิม หรือไมก็ได หากแตมีหัวขอและเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกับหัวขอ 

กรอบทักษะดานดิจิทัล หรือประเด็นการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐ ที่ สดช. กำหนดและประกาศไวในแตละป ซึ่งไดรับการยกเวน ไมตองทำการทดลองสอน 

หรือนำสงขอมูลการจัดอบรมและผลประเมินการสอน ให สดช. เพื่อตรวจประเมินฯ เฉพาะใน

เกณฑที่เก่ียวของกับการทดลองสอน หรือการประเมินการสอน แลวจึงดำเนินการนำสงขอมูล

ดังกลาวในภายหลังตามที่ สดช. กำหนด 

หากหลักสูตรที่ยื่นขอรับการรับรอง ตองทำการทดลองและประเมินการสอน สถาบันอบรมตองทำการ

ทดลองสอนและประเมินการสอนใหแลวเสร็จ ระหวางนั้น สดช. อาจเลือกยังไมดำเนินการตรวจสอบความ
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ครบถวนของเอกสารและหลักฐานประกอบที่ยื ่นมา จนกวาสถาบันอบรมจะทำการทดลองสอนและประเมิน

การสอนแลวเสร็จ พรอมทั ้งนำสงขอมูลการทดลองสอนและการประเมินการสอนให สดช. เพื ่อเขาสู

กระบวนการตรวจสอบเอกสารตอไป 

ท้ังนี้ประเภทคำยื่นขอรับรองหลักสูตรดงักลาว จะสัมพันธกับระยะเวลาในการรับรองหลักสูตร ดังนี้ 

1. ระยะเวลา 3 ป สำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่จัดทำขึ้นใหม” หรือ “หลักสูตรเดิม”  

ท่ี“เคยจัดอบรมกอนหนา” โดยหลังจากครบอายุการร ับรอง สถาบันอบรมตองดำเนินการ

ปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรองอีกครั้ง 

2. ระยะเวลา 1 ป สำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่ไดรับการยกเวนการจัดอบรมกอนหนา” 

โดยระหวางในชวงของการรับรอง สถาบันอบรมจะตองดำเนินการทดลองสอน จัดเก็บขอมูลการ

จัดอบรม และผลการประเมินการสอนให สดช. ตามเกณฑที่กำหนด นอกจากนี้ หลังจากครบอายุ

การรับรอง สถาบันอบรมตองดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัยและยื่นขอการรับรอง

อีกครั้ง 

2.3 เกณฑในการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

รูปแบบการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรและการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจทิัล

เริ่มตนดวยความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียความตองการเหลานี้นำไปสูการสรางเปนผลการเรียนรู   

ท่ีคาดหวังซึ่งเปนสิ่งที่ขับเคลื่อนหลักสูตร พรอมระบุวิธีการที่จะทำใหผลการเรียนรูที่คาดหวังนั้นจะบรรลุผลได 

โดยการใชกลยุทธการเรียนการสอน และการประเมินผู เรียน โดยการดำเนินการหลักสูตรตองมีผูสอน 

เจาหนาที่ สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณและเครื่องมือที่ใชสนับสนุนที่มีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนบรรลุผล  

การเรียนรูนอกจากนี้ตองมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนรูใหดียิ่งขึ้นอยาง

ตอเนื่อง 

เกณฑคุณภาพที่กำหนดในแบบฟอรม ONDE-CU-002 เปนเกณฑในการประเมิน หลักสูตร ซึ่งถูกใชเปน

แนวคิดในการจัดทำเอกสารประเมินตนเอง และแนวทางสำหรับผูประเมินในการประเมินหลักสูตร และ 

การจัดการฝกอบรม โดยรายละเอียดแตละเกณฑ ไดจัดทำเปนแบบฟอรมการประเมิน เอกสารที่เก่ียวของ และ

รายงานประกอบการพิจารณา เลขที่ ONDE-CU-001 ถึง ONDE-CU-004 และใชในการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรและการจัดการศึกษาเพื ่อพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ดานดิจิทัล โดยแตละเกณฑมีคำอธิบายและ 

ขอกำหนดเปนเกณฑยอยที่ใชในการประเมินหลักสูตร พรอมทั้ง ตัวอยางแหลงขอมูลที่เกี ่ยวของกับเกณฑ 

ดังมรีายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 เกณฑคุณภาพท่ี 1 : ดานโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร 

 โครงสรางและเนื ้อหาของหลักสูตร เปนสวนสำคัญของการจัดการเรียนการสอนโดยมุ งเนนท่ี 

การกำหนดเปาหมาย และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความสอดคลองเชื่อมโยงกันสามารถนำพา 

ผูเขารับการอบรมไปสูผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดไวได ประกอบดวย 5 เกณฑยอย ดังนี้ 
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1) ดานจุดประสงคของหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การจัดทำหลักสูตรที่มีการกำหนดจุดประสงคของหลักสูตรที่ชัดเจน เพ่ือใหผูเขารับการอบรมทราบถึง

วัตถุประสงค และเปาหมายของหลักสูตรวาตองการพัฒนาผูเรียนใหไดผลลัพธอะไร มีลักษณะโดยรวมเปน

อยางไร รวมถึงมีการทบทวนจุดประสงคของหลักสูตรใหมีความเปนปจจุบัน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 เอกสารหลักสูตร 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตร 
 รายงานการทบทวนวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 

2) ดานผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

คำอธิบาย  

การกำหนดคุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเขารับการอบรม ทั้งนี้จะตองมีความชัดเจน เปนผลลัพธ

ท่ีตั้งไวโดยสอดคลองกับกรอบทักษะ ว6 และ/หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมี

กระบวนการทบทวนปรับปรุงเพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรยีน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) ขอกำหนดของหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การกำหนดรายละเอียดหลักสูตร/รายวิชา ที่มีความชัดเจน ทั้งในเรื่องของการเรยีนการสอน ตลอดจน

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน รวมถึงกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ ที่เก่ียวของกับผูสมัครเขารับการอบรม 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดหลักสูตร 
 รายละเอียดวิชา 
 แผนการเรยีน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

4) เนื้อหาและการออกแบบหลักสูตร 

คำอธิบาย  

การกำหนดเนื้อหาหรือหลักสูตรหรือรายวิชา ใหมีความชัดเจนสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

โดยตองมีเน ื ้อหา หรือกิจกรรมการเร ียนรู ท ี ่สอดคลองซึ ่งก ันและกัน ตลอดจนเปนไปเพื ่อสนับสนุน 
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ผลการเร ียนร ู หร ือจ ุดประสงค ด  านความสารถของผ ู  เร ียนตามกรอบสมรรถนะ ว6 หร ือ ท ักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ขอกำหนดของหลักสูตรและรายละเอียดของวิชา 
 เอกสารประชาสัมพันธหลักสูตรและเลมหลักสูตร  
 เมทริกซแสดงการเช่ือมโยงเนื้อหาหลักสูตรและทักษะ (Skills Matrix)  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 เว็บไซตของสถาบันการอบรม 
 รายงานการประชุมและเอกสารที่เก่ียวของกับการทบทวนหลักสูตร 
 อ่ืน ๆ (ระบุ)  

5) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร  

คำอธิบาย  

การพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพดี มีความทันสมัย สามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรียน 

จำเปนตองมีการปรับปรุงเนื้อหา โครงสราง และกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสม ดังนั้น ผูพัฒนาหลักสูตร

จำเปนตองมีความเขาใจในความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งตัวผูเรียนเอง นายจาง หรือองคกรของ

ผูเรียน รวมถึงทิศทางขององคความรูและทักษะที่ปรับเปลี่ยนไป ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงจำเปนตองมี

ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบการพัฒนาหลักสูตร และ มีการทบทวนกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

อยางสม่ำเสมอ 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 การออกแบบ การทบทวน กระบวนการอนุมัติหลักสูตร และรายงานการประชุม  
 เอกสารแสดงความเห็นและขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย  
 ขอมูลปอนกลับรายวิชาและหลักสูตร 
 การใชขอมูลปอนกลับในการปรับปรุง  
 ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลปอนกลับจากผูเรยีน/หนวยงานตนสังกัด 
 รายงานจากการสำรวจ การสนทนากลุม การสนทนา การตดิตาม 

2.3.2 เกณฑคุณภาพท่ี 2 : ดานวิธีหรือกระบวนการการจัดการอบรม 

 การจัดการศึกษาหรือวิธีการหรือกระบวนการจัดการอบรม ตองมีการลำดับขั้นตอนและแสดงความ

เชื่อมโยงของกระบวนการสอนกับผลการเรียนรูที่คาดหวังที่ระบุไวได โดยมีวิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย

และเชื่อมโยง มุงที่การสรางการมีสวนรวมและความเปนเครือขาย ตลอดจนตองมีการระบุถึงแนวทางการ

ประเมินผูเขารับการอบรม  ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) กลยุทธการเรียนการสอน 

คำอธิบาย  

การจัดการศึกษาและกำหนดวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนของหลักสูตร ที่มุ งเนนใหเกิด 

การเรียนรูอยางมีคุณภาพ (Quality learning) ของผูเรียน วิธีการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายตาม
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ลักษณะของรายวิชา และมุงเนนที่ผูเรียน เพ่ือทำใหผูเรียนตื่นตัว ตองการเรียนรูพรอมที่จะเรียนและรับความรู

ใหม ๆ รู จ ักประสานความรู เก าและใหมเพื ่อประยุกตใช ร ู จ ักแกปญหา เรียนรูจากประสบการณจริง  

มีกระบวนการ ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุน รวมมือกัน 

และฝกความเปนผูใฝรูชีวิต (Lifelong learners) 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายละเอียดวิชา  
 เอกสารแสดงการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เชน โครงงาน การเรียนรูนอกสถานที่ 

การฝกปฏิบัติ 
 การประเมนิผลการเรยีนการสอนของผูเรียน  
 ขอมูลปอนกลับของผูเรียน 
  อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) กลวิธีการประเมินผูเขารับการอบรม 

คำอธิบาย  

การประเมินเขาอบรมที่ควรมีรูปแบบที่เหมาะสม และสอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการ

เรียนรู ที ่ออกแบบไว โดยผู เรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูท ี ่คาดหวัง และวิธีการประเมิน  

ผลการเรียนรูดังกลาว กระบวนการ วิธี ในการประเมิน ตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรม

ควรไดรับผลการประเมินอยางทันเวลา เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการ

พัฒนาการเรียนรู  

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียดหลักสูตร  
 ผลการประเมิน  
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) การปรับปรุงคุณภาพการอบรม 

คำอธิบาย  

การมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการรับขอมู,ปอนกลับจากผูเขารับการอบรม ทั้งกระบวนการ อบรม 

เนื้อหาหลักสูตร วิธีการสอน สิ่งสนับสนุน รวมถึงการบริการของผูบริการการอบรม รวมถึงผูไดรับประโยชน

ของการฝกอบรม เชน ผู บังคับบัญชา เพื ่อนรวมงานจากหนวยงานตนสังกัด ผู ร ับการฝกอบรม เปนตน  

เปนกลไกสำคัญท่ีจะทำใหหลักสูตรไดรับทราบผลการดำเนินการในดานตาง ๆ เพื่อนำมาใชปรับปรุงพัฒนา  

จึงพึงมีระบบการรับขอมูลผลการประเมินการดำเนินการของหลักสูตรในดานตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ โดยอาศัย

กลไกการรับขอมูลปอนกลับ เชน การสำรวจ การตอบ แบบสอบถาม การติดตามผล การสนทนากลุม  

การสนทนา ฯลฯ นำมาใชเพื่อรวบรวมปจจัยนำเขา (input) และขอมูลปอนกลับจากผูมีสวนไดสวนเสีย และ

นำขอมูลปอนกลับมาปรับปรงุพัฒนาหลักสูตร และการจัดการการอบรมอยางเปนรปูธรรม 
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แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แบบประเมินการจัดอบรม 
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System)  
 ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 ระบบ e-Learning  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.3 เกณฑคุณภาพท่ี 3 : ดานคุณภาพของผูจัดการเรียนการสอน 

 คุณภาพของผูสอน ขึ้นกับคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ความเขาใจ ความชำนาญ ความ

เชี่ยวชาญในศาสตรที่สอน ทักษะในการถายทอดความรูแกผูเรียน รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน

ครอบคลุมถึงเรื่องของอัตราสวนที่สามารถดูแลและถายทอดองคความรูแกผูเขาอบรมในสัดสวนที่เพียงพอ

เหมาะสม ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังน้ี 

1) คุณสมบัติของบุคลากรที่สอนหรือชวยสนับสนุน 

คำอธิบาย  

การพิจารณาถึงคุณสมบัติดานประสบการณ หรือการศึกษาดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับเนื้อหา หรือ

หัวขอที่ทำการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูรับการอบรมจะไดเรียนรูจากผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญสอดคลอง

กับหัวขอเรื่อง อันจะนำไปสูผลการเรียนรูท่ีคาดหวังได 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน  
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) จำนวนของบุคลากร 

คำอธิบาย  

การพิจารณาถึงอัตราสวนของผูสอนและผูเขารับการอบรม เพื่อใหมั่นใจไดวาผูเขารับการอบรมจะ

ไดรบัการดูแลและถายทอดความรูตาง ๆ อยางทั่วถึง 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3) คุณภาพของผูสอนหรือผูชวยสนับสนุน 

คำอธิบาย  

นอกเหนือจากการกำหนดคุณสมบัติของผูสอน เชน คุณวุฒิ ประสบการณ หรือทักษะที่ตองมีแลว 

ตลอดจนอัตราสวนของผูสอนกับผูเขารับการอบรม ควรมีการประเมินการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการ

พัฒนาผูสอนและคุณภาพการสอนตอไป 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 คุณวุฒิการศกึษา อายุงาน วิชาที่รับผิดชอบหรือสอน  
 สัดสวนของผูสอน/ผูชวยสอนตอผูเรียน 
 ผลการประเมินการสอนของผูสอน/ผูชวยสอน จากผูเรียน 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2.3.4 เกณฑคุณภาพท่ี 4 : ดานคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

 การวัดและประเมินระดับทักษะ ความสามารถของผู เขารับการอบรมมีความจำเปนตอการจัด

การศึกษาอยางยิ่ง ทั้งเพื่อใหทราบถึงความสามารถของผูเรียนทั้งกอน ระหวางและหลังการอบรม เพื่อให

สามารถจัดการศึกษาและจัดเตรียมเนื้อหาที่เหมาะสมแกกลุมผูเขารับการอบรม ประกอบดวย 1 เกณฑยอย 

ดังนี้ 

1) การประเมินคุณภาพของผูเขารับการอบรม 

คำอธิบาย  

การประเมินเขาอบรม ที่มีรูปแบบที่เหมาะสม สอดคลองกับผลการเรียนรู และกระบวนการเรียนรู 

ที่ออกแบบไว โดยผูเรียนตองรับทราบและเขาใจถึงผลการเรียนรูคาดหวัง และวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ดังกลาว กระบวนการ วิธีในการประเมินตองมีความถูกตอง เชื่อถือได นอกจากนี้ผูเขาอบรมควรไดรับผลการ

ประเมินอยางทันเวลา เพ่ือใหทราบถึงพัฒนาการของตนเอง และเปนประโยชนในการพัฒนาการเรียนรู 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 - 

2.3.5 เกณฑคุณภาพท่ี 5 : ดานสิ่งอำนวยความสะดวกของหลักสูตร 

 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานเปนสิ่งจำเปนตอการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว ควรจัดใหมีหองเรียนพรอมอุปกรณโสตทัศนปูกรณ เคร่ืองคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการ ตลอดจนการจัดการดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัย โดยคำนึงถึงความเพียงพอ 

เหมาะสม และทันตอยุคสมัย ประกอบดวย 3 เกณฑยอย ดังนี้ 

1) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ 

คำอธิบาย 

การสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดการรับรูและเขาใจที่ทั่วถึงระหวางผูจัดการอบรมและผูมีสวน

เกี่ยวของทุกภาคสวน ตลอดจนมีการสื่อสารระหวางการจัดการอบรมเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือการ
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แสดงความคิดเห็น แจงขอรองเรียนตาง ๆ เพื่อใหสามารถแกไขปญหา หรือนำขอรองเรียนหรือขอคิดเห็นมา

ปรับปรุงการจัดการอบรมได 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 แผนการสอนและการประเมินรายละเอียด 
 หลักสูตร ผลการประเมิน 
 ผลปอนกลับจากผูเขาอบรม 
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

2) สิ่งอำนวยความสะดวกในการอบรม 

คำอธิบาย  

การดำเนินงานจัดอบรมที่มีประสิทธิภาพทั้งเรื ่องของเอกสาร ประกอบการสอน สถานที่ อุปกรณ 

เครื่องมือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ โดยตองมีความเหมาะสมเพียงพอกับ

การเรยีนการสอนที่ออกแบบไว มีความสอดคลองกับทักษะที่ตองการพัฒนา และมีความเปนปจจุบัน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 รายการอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ของหลักสูตรและอัตราการใชงาน  
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 แผนสำหรับเหตุการณฉุกเฉิน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 

3) คุณภาพการใหบริการการอบรม 

คำอธิบาย  

การทบทวนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการการอบรมที่ครอบคลุมทั้งเรื่องของสถานที่ อุปกรณ 

เอกสาร ตำรา เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการเตรียมพรอมดานรูปแบบหรือชองทางการเรียนรูท่ีเหมาะสม

กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่คาดเดาไดยากในอนาคตดวยกับรูปแบบออนไลนและออฟไลน เพื่อใหการ

เรียนการสอนสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่อง เปนประโยชนแกผูเขารับการอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของ 

ทุกภาคสวน 

แหลงขอมูลสนับสนุน 

 ระบบบริหารจัดการการเรยีนรู (Learning Management System) 
 ตำรา หรือ เอกสารประกอบการสอน 
 ผลประเมินความพึงพอใจ หรือบันทึกปญหาการใชงานและการแกไข 
 การจัดการดานความปลอดภัยในทรัพยสิน สุขภาพ และสิ่งแวดลอม  
 แบบประเมินการจัดอบรม  
 ผลปอนกลับจากผูเรียน 
 รายงานการบำรุงรักษาอุปกรณ 
 ระบบ e-Learning   
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 แผนสำหรับเหตุการณฉุกเฉิน  
 อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3 ข้ันตอนการยื่นขอรบัการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม 

3.1 ข้ันตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการย่ืนขอรับรองหลักสูตรมีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอนหลกั ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

รูปท่ี 3.1: ขั้นตอนและระยะเวลาในการยื่นขอรับรองหลักสูตรและการจัดการอบรม 

ขั ้นตอนที่ 1 ยื ่นคำขอรับการประเมินฯ สถาบันอบรมยื ่นคำขอรับการประเมิน โดยมี 

               แบบฟอรม หลักฐานประกอบตามที่ สดช. กำหนด พรอมชำระคาธรรมเนียม  

               (ถามี) 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบเอกสาร สดช. ดำเนินการตรวจสอบความครบถวนของเอกสารและ  

                         หลักฐานประกอบที่สถาบันอบรมยื ่นคำขอ พรอมแจงคาใชจายในการตรวจ 

                         ประเมิน (ถามี) โดยใชเวลาในการตรวจสอบเอกสารภายใน 3-7 วัน 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจประเมิน ผูประเมินของ สดช. ทำการตรวจประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร 

               และการจัดการการอบรม ตามแนวปฏิบัติ หลักเกณฑที ่ สดช. กำหนด โดย  

               สดช. จะทำการคัดเลือกผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูความชำนาญตรงกับหลักสูตร 

               ดังกลาว จำนวน 2-5 คน ขึ้นกับความซับซอนของหลักสูตร เพื่อทำหนาที่เปน 

               ผูประเมินเพื่อรับรองหลักสตูรและการจัดการการอบรม โดยใชเวลาในการตรวจ 

               ประเมินฯ ภายใน 21 วัน 
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ขั้นตอนท่ี 4 ประชุมสรุปผลเพื ่อการตัดสิน ผลประเมินของผู เชี ่ยวชาญ จะถูกสงให 

                          คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิเพ่ือทำการประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน โดยใชเวลา 

                          ในการจัดประชุมเพ่ือสรุปผลการตัดสิน ทั้งส้ิน 1 วัน 

ขั้นตอนที่ 5 แจงผลการตัดสิน สดช. แจงผลการตัดสิน ใหสถาบันอบรมทราบ โดยใชเวลาใน 

                          การจัดทำหนังสือแจงผลการตดัสิน ภายใน 3 วัน 

สำหรับรายละเอียดของการดำเนินงานในแตละขั้นตอนมีดงันี ้

ขั้นตอนที่ 1 

 

รูปท่ี 3.2: ขั้นตอนท่ี 1 การย่ืนขอรับการประเมนิ 

 ขั้นตอนที่ 1 สถาบันอบรมที่มีคุณสมบัติตามที่ สดช. กำหนด ที่ตองการยื่นขอรับการประเมินเพื่อ

รับรองหลักสูตรฯ จัดทำเอกสารแบบยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรตามที่ สดช. กำหนด พรอม

เอกสารแนบ และชำระคาธรรมเนียมการขอรับรองหลักสูตร (ถามี) ทั้งนี้ หนวยงานที่ประสงคจะยื่นขอรับ 

การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรและการจดัการการอบรม จะตองศึกษาคูมือสำหรับการยื่นรับรองหลักสูตรให

เขาใจ และย่ืนขอรับรองหลักสูตรอยางถูกตองตามขั้นตอนที่กำหนด 
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ขั้นตอนที่ 2 

 

รูปท่ี 3.3: ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อ สดช. ไดรับเอกสารคำขอฯ จากผูยื่นคำขอแลว สดช. จะดำเนินการตรวจสอบความ

ครบถวนของเอกสารและหลักฐานประกอบ หากเอกสารถูกตองครบถวน สดช. จะสงเอกสารใหผูเชี่ยวชาญ 

ที่ผานการอบรมเกณฑการประเมิน จำนวน 2-5 คน ขึ ้นกับความซับซอนของหลักสูตร ทำการประเมินฯ  

พรอมแจงคาใชจายในการตรวจประเมินฯ (ถามี) ใหสถาบันอบรมทราบเพื่อดำเนินการชำระคาประเมินฯ  

(ถ ามี) หากตรวจสอบแลวเอกสารไมถูกตอง/ไมครบถวน สดช. จะสงเอกสารกลับคืนแกผู ยื ่นคำขอ  

เพื่อดำเนินการจัดทำเอกสารเพิ่มเติม และสงเอกสารใหมเพิ่มเติม 
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ขั้นตอนที่ 3 

 

รูปท่ี 3.4: ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 3 เมื่อ สดช. ทำการสงเอกสารใหผูประเมินแลว ผูประเมินจะทำการตรวจสอบ ประเมิน

ความถูกตองของเนื้อหา ความสอดคลองของเอกสาร วาหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองมีมาตรฐานเปนไปตามหลัก

เกณฑหรือไม โดยอาจจัดใหมีการตรวจเยี่ยมสถาบันอบรมจริง เพื่อการประเมินคุณภาพของสภาพแวดลอมใน

การอบรม 

ขั้นตอนที่ 4 
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รูปท่ี 3.5: ขั้นตอนท่ี 4 การประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 4 เมื่อ สดช. ไดรับสรุปผลการตรวจประเมินฯ ในเบื้องตน จากผูประเมินแลว สดช. จะจัด

ประชุมคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือทำการประชุมสรุปผลเพ่ือการตัดสิน 

ขั้นตอนที่ 5 

 

รูปท่ี 3.6: ขั้นตอนท่ี 5 การแจงผลการตัดสิน 

ขั ้นตอนที่ 5 หลังจากที่คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ไดประชุมสรุปผลการตัดสินเสร็จสิ้น ผลการ

พิจารณาแบงไดเปน 4 รูปแบบ ไดแก รับรอง รับรองแบบมีเงื่อนไข ปรบัปรุงเล็กนอย และปรบัปรุง โดย สดช. 

จะแจงผลการตัดสินใหสถาบันอบรมทราบ สถาบันอบรมสามารถดำเนินการจัดอบรมตามหลักสูตรที่ผานการ

รับรองได 

กรณีที่ผานการประเมิน หลักสูตรจะไดรับการรับรองเปนระยะเวลา 1 หรือ 3 ป (ข้ึนอยูกับหลักสูตรท่ี

ยื ่นเขามา) นับจากวันที ่ไดรับการรับรอง กอนสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว สถาบันอบรมตองยื ่นขอปรับปรุง

หลักสูตรอีกครั้ง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เมื่อหลักสูตรไดรับการรับรองแลว 

สถาบันอบรมตองจัดสงรายงานผลการจัดอบรมรายครั้ง และรายงานผลการจัดอบรมรายป เพื่อประโยชนใน

การติดตาม กำกับคุณภาพการจัดอบรมตอไป ในกระบวนการรับรองหลักสูตรนี ้สดช. จะรวบรวมขอมูลและ

ผลปอนกลับเกี่ยวกับการรับรองหลักสูตรและการจัดการศึกษา เพื่อปรับปรุงกระบวนการรับรองใหมีความ

เหมาะสมย่ิงข้ึนตอไป 
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3.2 เอกสารเพื่อประกอบการยื่นขอประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรจาก สดช. 

รายการเอกสารที่จำเปนตอการยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรนำเสนอรายชื่อแบบฟอรมไว

ตารางดานลาง ทั้งนี้ เอกสารขางตนสามารถดาวนโหลดเอกสารไดท่ี www.tacc.onde.go.th 

ตารางที่ 3.1: รายการเอกสารที่ใชยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม  

รหัสแบบฟอรม ชื่อเอกสาร คำอธิบาย 

ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสตูรเพ่ือขอรับรอง

หลักสตูร 

เปนเอกสารที่แสดงถึงรายละเอียดทั่วไปของ

หลักสตูร และคณุลักษณะเฉพาะของหลักสูตร 

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและ

การจัดการอบรม 

เปนเอกสารแบบประเมินหลักสตูร และการบริหาร

จัดการการอบรมดวยตนเอง สำหรับสถาบันอบรม

ที่ใชในการประเมินตนเองกอนที่จะสงแบบประเมิน

ดังกลาวแก สดช. 

ONDE-CU-003 แบบรายงานผลการจัดการอบรม เปนเอกสารรายงานสรุปผลการอบรมที่ตองสง

ใหกับ สดช. ภายหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นในแตละ

รอบ และสรุปผลรายป สงใหกับ สดช. 

ONDE-CU-004 แบบรายชื่อผูเขารับการอบรม เปนเอกสารงานที่ตองสงใหกับ สดช. ภายหลังการ

ฝกอบรมเสรจ็สิ้นในแตละรอบ ทั้งน้ี สถาบันอบรม

มีหนาที่ตองขออนุญาตผูเขาอบรมในการจัดเก็บ

และนำสงขอมูลดังกลาวแก สดช. เพ่ือใชในการ

ติดตามผลลัพธการอบรมตอไป 

ONDE-CU-005 แบบสรุปผลการประเมินหลักสูตร เปนเอกสารสรุปผลความเห็นการประเมินหลักสูตร

จากคณะผูประเมินหลักสูตร 

ONDE-CU-006 แบบสรุปผลการตดัสินรับรองหลักสูตร เปนเอกสารสรุปผลการตัดสินการรับรองหลักสูตร

ของคณะกรรมการผูทรงคณุวุฒิ 

 

นอกเหนือจากเอกสารขางตน ผู ย ื ่นคำขอรับรองหลักสูตรยังตองจัดเตรียมเอกสาร หลักฐาน

ประกอบการย่ืนขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรและการจัดการอบรม ไดแก 

 สำเนาบัตรประชาชนของผูยื่นคำขอ (ผูแทนของสถาบันอบรม)  

 หนังสือมอบอำนาจจากสถาบัน  

 หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือสำเนาใบสำคัญของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
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3.3 กระบวนการยื่นขอรับการประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม 

รายละเอียดขั ้นตอนการประเมินเพื ่อรับรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม รวมถึงแบบฟอรม 

เอกสาร ตั้งแตการตรวจสอบเอกสาร การประชุมคณะกรรมการ เพื่อพิจารณารับรองและประกาศผล รวมถึง

การทบทวนกระบวนการประเมินและรับรองใหม โดยมีกระบวนการยื่นขอรับการประเมินเพื่อรับรองหลกัสตูร

และการจัดการการอบรม ดังแสดงในรูปที่ 3.7 

 
รูปท่ี 3.7: กระบวนการยื่นขอรบัการประเมินเพื่อรบัรองหลักสูตรและการจัดการการอบรม 

1) สถาบันอบรมที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนด (ตามหัวขอ 2.1) ที่ตองการยื่นขอรับรองหลักสูตร 

เพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทัลสำหรับ ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ จัดทำเอกสารแบบยื่น

ขอรับรองหลักสูตรตามรูปแบบที่กำหนด (แบบฟอรม ONDE-CU-001 แบบนำเสนอหลักสูตร

เพื่อขอรับการรับรอง) และตองมีเอกสารแสดงความเปนนิติบุคคล (หนังสือบริคณหสนธิ)  

ที ่ลงนาม โดยผูบริหารสูงสุดขององคกร โดยออกแบบหลักสูตรที ่เนนผลลัพธการเร ียนรู  

(Outcome Based Education: OBE) ที่มีเปาหมายใหขาราชการมีทักษะเทียบเทากับเอกชน  

2) สถาบันอบรมจัดเตรียม “ขอมูลการทดลองสอน” หรือ “ขอมูลการจัดการอบรม” ตาม

หลักสูตร ที่ออกแบบตามขอที่ 1) เพื่อใชเปนขอมูลอางอิงหลักสูตร ยกเวนกรณีที่เปนหลักสูตร

ที่ไดรับการยกเวนตามขอ 3 ในหัวขอ 2.2.3 จะสามารถยื่นคำขอรับรองหลักสูตรกับ สดช. โดย

ยังไมตองสงขอมลูผลการทดลองสอนหรือผลการจัดอบรมใหแก สดช. 

3) สถาบันอบรมจัดทำเอกสารประกอบ ไดแก การประเมินตนเองหรือแสดงขอมูลหลักฐาน 

ซึ่งแสดงวามีประสบการณในการจัดการการอบรมในรูปแบบที่คลายคลึงกันมากอน โดยใช

เอกสาร ตามรูปแบบที่กำหนด (แบบฟอรม ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะของ



ONDE-CU-Guide Rev01 
11/02/2565 

คูมือสำหรบัการยื่นขอรับรองหลักสูตร  หนา | 31  
  

หลักสูตรและการจัดการการอบรม ONDE-CU-003 แบบรายงานผลการจัดอบรม (รายครั้ง) 

และ ONDE-CU-004 แบบรายชื่อผูเขารับการอบรม)  

4) สถาบันอบรม ยื่นเอกสารขอรับรองหลักสูตรฯ แก สดช. โดยใชเอกสารตามรูปแบบที่กำหนด 

(แบบฟอรม ตามท ี ่ระบุในขอ 1 และขอ 3) ในรูปแบบเอกสารและดิจ ิทัลไฟล (PDF)  

แบบคนหาได หรือกรอกขอมูลบนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) ที่ สดช. จัดเตรียมไว 

รวมถึงแนบเอกสารประกอบตามที่อางอิงในแบบฟอรมทั้งหมด ไดแก เอกสารขั้นตอนการ

ออกแบบหลักสูตร เอกสารประกอบการอบรม เอกสารการวัดผลของผูเขารับการอบรม  

(ขอสอบและผลการสอบ) เอกสารการประเมินผู สอนและการจัดการการอบรม เปนตน  

เพื่อขอรับการตรวจประเมิน พรอมกับ แนบเอกสารหนังสือบริคณหสนธิ ผานระบบยื่นขอ

รับรองหลักสูตรเพื ่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ (ระบบ 

Training Accreditation & Course Certification: TACC) โดยเอกสารที่ยื ่นทั้งหมดใน

รูปแบบเอกสารและดิจ ิทัลไฟล (PDF) แบบคนหาได สถาบันอบรม/ผู ย ื ่นคำขอฯ ตอง 

ถูกประทับตราองคกรและลงนาม โดยผูบริหารสูงสุดขององคกรหรือผูที่ไดรับมอบอำนาจอยาง

เปนทางการในทุกหนา สวนกรณทีี่กรอกขอมูลบนแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) สถาบัน

อบรม/ผูยื่นคำขอฯ จะตองนำเขาตราประทับองคกร และลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส ในระบบ 

TACC  

5) สดช. ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของเอกสาร เมื่อถูกตอง ครบถวน จะสงใหผูเชี่ยวชาญ 

ทำการตรวจประเมินหลักสูตรและการจัดการการอบรม โดยผูเชี่ยวชาญที่เขามาทำหนาที่ตรวจ

ประเมิน หรือผูประเมินหลักสูตร เปนผูที่ผานการอบรมเกณฑการประเมินในหลักสูตรการเปน 

ผูประเมินหลักสูตรที่ สดช. กำหนดแลว และมีความเขาใจในแนวทางและวัตถุประสงคของ 

การประเมิน นอกจากนี ้ สดช. จะจัดใหผู เชี ่ยวชาญมีสาขาความเชี ่ยวชาญ องคความรู  

หร ือประสบการณการทำงาน ที่สอดคลองกับหลักสูตรที ่ม ีการยื ่นขอรับรองหลักสูตรฯ  

ทั้งนี้ หนึ่งหลักสูตรที่ตองตรวจประเมิน จะมีการคัดเลือกและจัดสรรผูประเมินหลักสูตรจาก

บัญชีรายชื ่อผู เช ี ่ยวชาญดานดิจิทัล (Pool Lists) ของ สดช. จำนวน 2-5 คน ขึ ้นกับความ

ซับซอนของหลักสูตร โดย สดช. อาจจัดใหมีการตรวจเยี่ยมสถานที่อบรมจริง (Site Visit) หรือ

ระหวางการจัดอบรมจริง เพื่อการประเมนิคุณภาพของสภาพแวดลอมการอบรม 

6) ผลการประเมินของผูเชี ่ยวชาญ จะถูกสงใหคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ เพื่อทำการประชุม

สรุปผล โดยสามารถสรุปผลการพิจารณาไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

(1) รับรองหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางสมบูรณหรือเปนการรับรอง 

ทั ้งหลักสูตร และการจัดการการอบรม ไมจำเปนตองมีการแกไข สามารถดำเนินการ 

จัดอบรมไดทันที โดยจะไดรับการรับรองหลักสูตร พรอมดวยตราสัญลักษณการรับรอง

หลักสูตรจาก สดช. เพื่อใชในการประชาสัมพันธหลักสูตร หรือใชในการอางอิงเพื่อขอรับ

การสนับสนุนจากรัฐบาลได และสถาบันอบรมสามารถดำเนินการจัดการการอบรม 

เปนระยะเวลา 1 หรือ 3 ปตามอายุการรับรอง (ขึ้นอยูกับประเภทของหลักสูตรท่ียื่นเขามา) 

และสถาบันอบรมตองสงผลการอบรม และรายชื่อผูเขารับการอบรม ใหกับ สดช. ภายใน 
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30 วันหลังจากส ิ ้นสุดการอบรมทุกรอบ (โดยนำสงขอมูลดังกลาว ตามแบบฟอรม  

ONDE-CU-003 (รายครั้ง) และแบบฟอรม ONDE-CU-004) 

(2) รับรองแบบมีเงื ่อนไข หมายถึง หลักสูตรไดรับการรับรองอยางมีเงื ่อนไขหรือเปนการ

รับรองหลักสูตรเพียงอยางเดียว โดยสถาบันอบรมตองทำการปรับปรุงเนื ้อหาบางสวน 

ตามความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และสามารถจัดการอบรมไดตามที่ระบุไว 

ในเอกสารหลักสูตร และตองสงผลการอบรม ตามแบบฟอรม ONDE-CU-003 และ  

ONDE-CU-004 ให สดช. พิจารณาอีกครั ้ง (นำเร ียนตอคณะกรรมการผู ทรงคุณวุฒิ  

โดยไมตองทำการตรวจประเมินซ้ำ) ภายใน 30 วัน หลังจากสิ้นสุดการอบรม (โดยไมตอง

เสียคาใชจายเพิ่มเติม) ถาไมสงผลการอบรมในระยะเวลาที่กำหนดขางตน และยังไมผาน

การรับรองอยางสมบูรณ สถาบันอบรมจะไมสามารถจัดการอบรมโดยใชตราสัญลักษณ  

หรืออางอิงถึงผลการรับรองของ สดช. เพื่อการประชาสัมพันธหลักสูตร หรือใชในการ

อางอิงเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากรัฐบาลได 

(3) ปรับปรุงเล็กนอย หมายถึง หลักสูตรตองปรับปรุงเล็กนอยกอนเพื่อรับการรับรอง โดย

สถาบันอบรมตองปรับแกเอกสารหลักสูตรใหม และสงเอกสารตามแบบฟอรม ONDE-CU-

001 และ ONDE-CU-002 ใหสอดคลองกับความเห็นและขอสังเกตของคณะกรรมการ 

ผู ทรงคุณวุฒิ ทั้งนี้ จะทำการยื ่นเอกสารใหมเพื ่อให สดช. รับรองอีกครั้ง (นำเรียนตอ

คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิโดยไมตองทำการตรวจประเมินซ้ำ) 

(4) ปรับปรุง หมายถึง หลักสูตรยังไมสอดคลองกับเกณฑที่ สดช. กำหนด ตองปรับปรุงเน้ือหา 

หลักสูตรใหมทั้งหมด ตามแบบฟอรม ONDE-CU-001 และ ONDE-CU-002 ใหสอดคลอง

กับความเห็นของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ และดำเนินการยื่นขอการรับรองอีกครั้ง โดย

หลักสูตรที ่ยื ่นเขามาใหม จะตองผานกระบวนการตรวจประเมินของผู เชี ่ยวชาญ และ 

การพิจารณาตัดสินรับรองหลักสูตรจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิอีกครั้ง 

 

 

รูปที่ 3.8: ตราสัญลักษณการรบัรองหลักสูตร ซึ่งมอบใหแกหลักสูตรที่ผานการรับรองจาก สดช. 
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3.4 กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการไดหลังไดรับการรับรองฯ 

หลังจากรับทราบผลการพิจารณาจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ทั ้ง 4 รูปแบบแลว มีกิจกรรม 

ท่ีสถาบันอบรม สามารถดำเนินไดภายหลังจากไดรบัทราบผลการพิจาณา มีรายละเอียด ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3.2: กิจกรรมที่สถาบันอบรมสามารถดำเนินการไดหลังไดรับการรับรองฯ 

รายละเอียด 

รูปแบบผลการพิจารณา 

รับรอง 
รับรองแบบ

มีเงื่อนไข 

ปรับปรุง

เอกสาร

เล็กนอย 

ปรับปรุง

เอกสาร 

1) สถาบันอบรมสามารถจัดอบรมไดทันที ✓ ✓   

2) สถาบันอบรมตองทำการปรับปรุงหลักสูตรและยื่น

เอกสารใหคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิพิจารณาใน

ประเด็นที่มีความเห็น 

  ✓  

3) สถาบันอบรมจัดอบรมไดเพียงรอบเดียว และตองทำ

การสงผลการอบรมเพื ่อให สดช. พิจารณาเพื่อทำ

การรับรองอีกครั้ง 

 ✓   

4) สถาบันอบรมตองทำการยื่นเอกสารใหมทั้งหมด    ✓ 

5) สถาบันอบรม ไมตองเสียคาธรรมเนียมในการรับรอง

หลักสูตร (ถามี) (ท ั ้งนี ้ในระยะเร ิ ่มแรกของการ

ดำเนินงาน จะยังงดเวนคาธรรมเนียมสวนนี้ไว) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

6) สถาบันอบรม สามารถนำสัญลักษณของ สดช. ไปใช

เพ่ือการประชาสัมพันธไดหลักสูตรท่ีไดรับการรับรอง 
✓ ✓   

7) สถาบันอบรม สามารถนำสัญลักษณของ สดช. ใชใน

ประกาศนียบัตรได เพื่อรับรองวาหลักสูตรและการ

จัดการศึกษาไดรับการรับรองวามีคุณภาพ 

✓    

8) สดช. ใหการรับรองหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

เปนระยะเวลา 1 หรือ 3 ป 
✓ ✓   

9) ในกรณีที ่หลักสูตรฯ ที ่ย ื่นขอ ไมไดร ับการรับรอง 

สถาบันอบรมสามารถยื่นขออุทธรณไดภายใน 30 วัน

หลังจากทราบผลการประเมิน 

   ✓ 
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3.5 กระบวนการและระยะเวลาในการบรหิารจัดการและติดตามผลการรับรองหลักสูตร  

นอกจากการดำเนินงานของการรับรองหลักสูตรดังกลาวแลว สดช. ยังมีไดวางแนวทาง/กระบวนการ

และระยะเวลาในการบริหารจดัการและติดตามการรบัรองหลักสูตร ไวเพิ่มเตมิ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

รูปท่ี 3.9: กระบวนการและระยะเวลาในการบริหารจัดการและติดตามผลการรับรองหลักสูตร 

 หลังจากที่หลักสูตรไดรับการรับรองจากทาง สดช. ผูที ่ทำหนาที่ติดตามผลการรับรองหลักสูตรของ 

สดช. จะประสานไปยังสถาบันอบรมเพื่อตรวจสอบสถานะหลักสูตรวาไดมีการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการ

อบรมแลวหรือไม หากสถาบันไดจัดการอบรมแลว สถาบันจะตองจัดสงผลการอบรม รายครั้ง ใหแก สดช. 

ภายใน 30 วัน หลังสิ ้นสุดการจัดอบรมแตละรอบ (ตามแบบฟอรม ONDE-CU-003 และ ONDE-CU-004) 

จากนั ้น สดช. จะรวบรวมและจัดเก็บขอมูลไว เพื ่อนำเสนอผลการติดตามหลักสูตรตอคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒริับทราบ 

ในบางกรณี สดช. อาจจะประสานไปยงัสถาบัน เพ่ือเขาขอตรวจประเมิน ณ สถานที่ หรือการอบรมจริง 

โดยจะใชระยะเวลา 1 วัน (ถามี)  

หลังจากนั้นเมื่อครบกำหนดระยะเวลา 1 ป สถาบันอบรมตองจัดรายงานสรุปผลการจัดอบรม รายป  

สงใหแก สดช. ภายใน 30 วัน หลงัสิ้นสุดระยะเวลา 1 ป เชนเดยีวกับสรุปรายชื่อผูเขารวมการอบรมทั้งหมดใน

หลักสูตรที่ไดรับการรับรอง (ตามแบบฟอรม ONDE-CU-003 และ ONDE-CU-004) โดย สดช. จะนำเสนอผล

การติดตามหลักสูตรตอคณะกรรมการผูทรงคุณวฒุิไดรับทราบ โดยใชระยะเวลาการประชมุและนำเสนอ 1 วัน   
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