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งานแถลงข่าวประชาสัมพันธ์ 
การเปิดรับค าขอรับรองหลักสูตร
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566

โครงการบริหารจัดการและติดตาม
ผลการรบัรองหลักสูตรของหน่วยงานภาครัฐ

7 สิงหาคม 2566 | 9.00 – 12.00 น.
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การประชุมครั้งนี้มีการบันทึกเทป 
ถ่ายภาพส าหรับเผยแพร่ 
และออกอากาศในส่ือต่าง ๆ
ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมน้ี ถือว่าท่านได้รับทราบและยินยอม
ให้มีภาพ เสียง หรือคลิปวิดโีอของท่าน เพ่ือใช้ในการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ในทางส่ือออนไลน์และส่ืออื่น ๆ 
ทุกช่องทางท่ีมีในปัจจุบันและในอนาคต
ตามประสงค์ของผู้จัดโดยมิต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า
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งานแถลงข่าว
ประชาสัมพันธ์ 
การเปิดรับค าขอ
รับรองหลักสูตร

7 สิงหาคม 2566

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน
09.00 – 09.30 น. กล่าวเปิดงานแถลงข่าวประชาสัมพันธ์

“การเปิดรับค าขอรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2566”
โดย นายภุชพงค์ โนดไธสง 
เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

09.30 – 10.00 น. ช่วงถาม-ตอบ 
(ส่ือมวลชน)

10.00 – 10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.15 – 11.30 น. น าเสนอหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรับรองหลักสูตรเพ่ือ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ และขัน้ตอนการยื่นค าขอ
รับรองเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 
โดย ทีมที่ปรึกษา บริษัท ไทม์ คอนซัลติ้ง จ ากัด

11.30 – 12.00 น. ช่วงถาม-ตอบ 
(ผู้เข้าร่วมออนไลน์)
จบงาน

เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2566
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กล่าวเปิดงานแถลงข่าว โดย 
                                        นายภุชพงค์ โนดไธสง 

                                        เลขาธิการคณะกรรมการดิจิทัล
                                    เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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สดช. ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับรองหลักสูตรทักษะด้านดิจิทัล เพื่อรองรับการด าเนินงานพัฒนาข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ เพื่อยกระดับการให้บริการให้มีความทันสมัย ตามกรอบยุทธศาสตร์และนโยบายระดับชาติ

มติ ครม. มอบหมายให้
ด าเนินการรับรองหลักสูตร

ด้านดิจิทัล ที่ขยายให้ครอบคลุม
ส าหรับข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐ 6 กลุ่ม

ประเทศไทยใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อยกระดับการให้บริการให้มีความทันสมัย และทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ

กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาให้เป็นภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย มีระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดจิิทัล ที่มุ่งเน้นการพัฒนา Digital Workforce ให้กับตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน

อ.ก.พ. วิสามัญเฉพาะกิจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ 
มีมติมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามข้อสั่งการนายกรัฐมนตรีด าเนินการจัดท าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เป็นข้าราชการ 4.0 

จัดตั้ง Project Management Office (PMO) รับผิดชอบ สนับสนุน 
และด าเนินการให้บุคลากรภาครัฐได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

• รับผิดชอบการรับรองหลักสูตร ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐและผูช้่วยผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ 

• ติดตาม ประเมินผล และให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรฯ รวมถึงการสร้างชุมชน
เครือข่ายผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (GCIO Community)
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แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560 
โดยมุ่งพัฒนา 7 ทักษะ เพื่อสร้างการท างานแบบเชื่อมโยงข้อมูล มีส่วนร่วม มีประสิทธิภาพ และมีวัฒนธรรมดิจิทัล

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว 
มีทักษะและศักยภาพที่เหมาะสมต่อ “การเปลี่ยนแปลงภาครัฐเป็นรัฐบาลดจิิทัล”

ผู้บริหารระดับสูง ผู้น ำด้ำนดิจิทัลท่ีสำมำรถก ำหนดนโยบำยและทิศทำงขององค์กรให้มีควำมทันสมัยโดยน ำเทคโนโลยีมำใช้
ผู้อ านวยการกอง ผู้บริหำรกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัลระดับองค์กร สำมำรถสื่อสำรนโยบำยสู่ระดับปฏิบัติ 
ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจและกำรก ำหนดนโยบำย
ผู้ท างานด้านบริการ ผู้อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนดิจิทัลภำครัฐ ให้กับท้ังในและนอกหน่วยงำน
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กร ตลอดจนดูแลให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย
ผู้ปฏิบัติงานอื่น ผู้ปฏิบัติงำนภำครัฐท่ีรู้เท่ำทันกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

ควำมเข้ำใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy)

7 กลุ่มทักษะที่บุคลากรภาครัฐต้องพัฒนา

ที่มำ: แนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล พ.ศ. 2560 (ปรับปรุงครั้งท่ี 1 เดือนมิถุนำยน 2562)

กำรควบคุมและกำรปฏิบัติตำม
มำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนดิจิทัล

กำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนดิจิทัล 
(Digital Transformation)

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภำพองค์กร 

กำรออกแบบกระบวนกำรและ
กำรให้บริกำรด้วยระบบดิจิทัล

กำรบริหำรกลยุทธ์
และกำรจัดกำรโครงกำร

ผู้น ำดิจิทัล 
(Digital Leadership)

เชื่อมโยงกำรท ำงำน เปิดเผยข้อมูล 
ประชำชนมีส่วนร่วม (Open and 

Connected Government)

มีควำมสร้ำงสรรค์ ยืดหยุ่น ใช้ข้อมูล
เพ่ือกำรตัดสินใจ และมีธรรมำภบิำล

(Digital Culture)

รูปแบบกำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ
ตรงกับควำมต้องกำรประชำชน 

(Smart Government for Citizen)

เป้าหมายหลัก 3 ประการ

ลักษณะเฉพาะของทักษะด้านดิจิทลัตามกลุม่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม
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กลุ่มบุคลากรและข้าราชการภาครัฐ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มตามบทบาทหน้าที่ และการปฏิบัติงานของบุคคล

ผู้อ านวยการกอง (Management)
ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำหน่วยงำนระดับกอง หรือต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร 
รับผิดชอบกำรน ำนโยบำยจำกฝ่ำยบริหำรไปปฏิบัติฯ และควบคุมก ำกับ
กำรท ำงำนของหน่วยงำน อำทิ ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง/ศูนย์ 

ผู้ท างานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic)
ผู้ปฏิบัติงำนที่ต้องใช้ควำมรู้ในทำงวิชำกำร เพ่ือจัดท ำ
นโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน มำตรกำร รวมถึงกำรศึกษำ
ค้นคว้ำวิจัย และจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร

ผู้ท างานด้านบริการ (Service)
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำร ให้ควำมช่วยเหลือ หรืออ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ รับบริกำรภำยใน หรือภำยนอกหน่วยงำน หรือแก่ประชำชน
และเอกชน เน้นงำนที่มีกำรติดต่อ สื่อสำร สร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร
โดยตรง

ผู้บริหารระดับสูง (Executive)
ผู้ด ำรงต ำแหน่งหัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือรองหัวหน้ำส่วนรำชกำร หรือ
ต ำแหน่งบริหำรระดับสูง รับผิดชอบกำรก ำหนดนโยบำยหรือทิศทำง
ขององค์กร และก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร อำทิ 
ปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง อธิบดี ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด รองผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัด ฯลฯ

ผู้ปฏิบัติอื่น ๆ  (Others)
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนอ่ืน ๆ ที่ไม่สำมำรถจัดอยู่ใน 5 กลุ่มก่อนหน้ำ ปฏิบัติงำนที่
อำศัยทักษะ ฝีมือเฉพำะด้ำน เช่น ผู้ปฏิบัติงำนในกลุ่มบริหำรทั่วไป 
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนศิลปกรรม คีตศิลป์ ดุริยำงคศิลป์ นำฏศิลป์ เป็นต้น

ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologists)
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนรำชกำรหรือ
หน่วยงำนภำครัฐ เช่น นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ เจ้ำพนักงำน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น รวมถึงต ำแหน่งสำยงำนอ่ืนที่ต้องใช้
ควำมรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
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ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ที่จะสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท
และพฤติกรรมที่คาดหวังเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล

องค์ประกอบที่จะสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการ
และวิชาชีพ
จ านวน 23 หน่วยความรู้

คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และ
แรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพีงพอใจ 
ในการท างานและความส าเร็จในงาน
จ านวน 5 หน่วยคุณลักษณะ

ความสามารถ* หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่
บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติตามบทบาทและพฤตกิรรมที่คาดหวัง
จ านวน 39 หน่วยความสามารถสมรรถนะ** หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้
โดดเด่นในองค์การ
จ านวน 4 หน่วยสมรรถนะ

01

02

0304

05

ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่เคยปฏิบัติ 
เคยกระท า เคยสัมผัส หรือได้พบเห็นมาในอดีต
จ านวน 18 หน่วยประสบการณ์

องค์ประกอบ
ทักษะด้านดิจิทัล

* ควำมสำมำรถเป็นองค์ประกอบหลกัของทักษะดำ้นดิจทิัล
** สมรรถนะ ตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ท่ี นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยำยน 2552 เรื่อง มำตรฐำนและแนวทำงกำรก ำหนดควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรอืนสำมัญ
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ในปี 2564 และ 2565 สดช. ได้ด าเนินการเปิดยื่นค าขอรับรองหลักสูตร โดยมีผู้ยื่นค าขอรับรองหลักสูตรเข้ามาเป็น
จ านวนมาก และ สดช. ได้พิจารณารับรองหลักสูตรไปแล้วจ านวนทั้งสิ้น 104 หลักสูตร

สถาบันจัดอบรม/ผู้พัฒนาหลักสูตร/มหาวิทยาลัย

ฯลฯ

พิจำรณำรับรอง

104 หลักสูตร
โดยเป็นหลักสูตรท่ีมีเนื้อหำครอบคลุม 
7 หน่วยความสามารถ และเหมำะกับ

ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐทั้ง 6 กลุ่ม
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ส าหรับปี พ.ศ. 2566 สดช. ได้เปิดให้สถาบันและหน่วยงานจดัอบรมที่สนใจสามารถยื่นค าขอรับรองหลกัสูตรฯ ผ่านระบบ 
TACC ระหว่างวันที่ 25 กันยายน ถึง 24 ธันวาคม 2566 โดยมีเป้าหมายเพื่อรับรองหลักสูตรเพิ่มเติมอีก 70 หลักสูตร

ระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ TACC (Training Accreditation & Course 
Certification) เป็นระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นโดย สดช. เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
แก่สถำบันอบรม และผู้ทรงคุณวุฒิในกำรยื่นขอรับรองหลกัสูตร และยื่นสมัครเป็น
ผู้ประเมินหลักสูตร

เปิดยื่นค าขอรับรองหลักสูตรฯ 
ตั้งแต่วันที่

25 กันยายน – 24 ธันวาคม 2566

Scan
เพ่ือเข้าสู่ระบบ

tacc.onde.go.th

เป้าหมาย
70 หลักสูตร

tacc.onde.go.th
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หลักสูตรที่มุ่งเน้นและอยากเชิญชวนให้สถาบันและหน่วยจัดอบรมยื่นเสนอขอรับรองเข้ามาในปี พ.ศ. 2566

หลักสูตรที่มีความส าคัญในระดับสูง หลักสูตรที่มีความส าคัญในระดับปานกลาง

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity)

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

การพัฒนาซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม (Coding)

ความเข้าใจและประยุกต์ใช้ในเทคโนโลยีดิจิทัลล้ าสมัย 
(Emerging Technology & Technology Adoption) 
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI, Deep Learning, ฯลฯ) เป็นต้น

ความเข้าใจในสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture: EA)

การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 
(Data Analytics and Visualization)

การออกแบบกระบวนการท างานและการให้บริการ 
(Design Thinking)

การวางแผนกลยุทธ์ด้านดิจิทัล (Digital Strategy)

การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)

ความสามารถด้านผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Leadership)

การพัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร 
(Human Resource Management and Development)

การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดด้านดิจิทัล (Digital Mindset)

ความเข้าใจในเทคโนโลยีคลาวด์และฐานข้อมูล (Cloud and 
Database) และการบริหารจัดการฐานข้อมูล เช่น DevOps, 
Microservices เป็นต้น
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เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการรับรองหลักสูตรฯ สดช. ยังคงยกเว้นค่าธรรมเนียมในการยื่นขอรับรองหลักสูตร พร้อมทั้ง
มอบตราสัญลักษณ์ นอกจากนี้ ยังยินดีให้ค าปรึกษาและอ านวยความสะดวกแก่ทุกหน่วยงานในการให้ข้อมูลเพิ่มเติม

ยกเว้นค่าธรรมเนียมในการยื่นขอรับรองหลักสูตร 

หลักสูตรที่ได้รับกำรรับรองจำก สดช. จะได้รับมอบตราสัญลักษณ์
เพื่อรับรองมำตรฐำนของหลักสูตร

ให้ค าปรึกษา และอ านวยความสะดวกแก่ทุกหน่วยงาน ในกำรให้
ข้อมูลเพิ่มเติม ผ่ำนระบบ TACC และทีมงำน Call Center

หลักสูตรที่ได้รับกำรรับรองจำก สดช. จะได้รับการขึ้นทะเบียนฯ และ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ระบบ TACC เพื่อให้หน่วยงำนภำครัฐเข้ำมำสืบค้น
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ถาม-ตอบ 
(ส่ือมวลชน)

QA&
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งานในช่วงถัดไป
จะเริ่มเวลา 10.15 น.

พัก 15 นาที
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หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การยื่นขอรับรองหลักสูตร
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ
และเอกสารที่ต้องใช้ในการยื่น
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ใครสามารถยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ กับ สดช. ?Q

A สถาบันอบรมที่สำมำรถยื่นขอรับรองหลักสูตร ได้แก่
สถำบันหรือหน่วยงำนในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ดังต่อไปนี้

สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม กระทรวงศึกษำธิกำร รวมไปถึงกระทรวงอื่น ๆ 
ที่จัดกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ

1

2

3

หน่วยงานภาครัฐที่มีพันธกิจในการจัดอบรม หรือให้บริกำรที่เกี่ยวข้อง
กับกำรอบรม

สถาบันอบรมเอกชนที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ

4 สถาบันที่ได้รับความเห็นชอบโดยสถาบันหรือหน่วยงานที่มีอ านาจ
ตามกฎหมาย รวมถึ งบุคคลหรือนิติบุคคลที่ จดทะเบียนตำมที่
กฎหมำยไทยก ำหนด และที่ต้องรับผิดตำมกฎหมำยแห่งประเทศไทย 
โดยให้สำมำรถจัดอบรมในหัวข้อเฉพำะได้ 

สถำบันท่ีจะยื่นขอรับกำรรับรองหลักสูตรต้องส่งหลักฐำนและ
รำยละเอียด เพ่ือเป็นหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ ดังนี้

❑ ด้านกายภาพ ได้แก่ อำคำร สถำนท่ี พื้นท่ีใช้สอยท่ีจะใช้
ในกำรเรียนกำรสอนและจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ ำนวน
เพียงพอและเหมำะสมกับจ ำนวนผู้สอน จ ำนวนผู้ เข้ำรับ 
กำรอบรมในแต่ละหลักสูตรและมีเครื่องมือ อุปกรณ์สนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนท่ีเหมำะสมและเพียงพอ

❑ ด้านวิชาการ โดยแสดงหลักฐำนว่ำผู้ เข้ ำรับกำรอบรม
จะได้รับกำรบริหำรกำรศึกษำท่ีดีสำมำรถแสวงหำควำมรู้ได้
อย่ำงมีคุณภำพ สถำบันต้องมีกำรบริหำรวิชำกำรท่ีมีคุณภำพ
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ท้ังในด้ำนกำรวำงแผนกำรรับ
ผู้ เข้ ำรับกำรอบรม กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน 
กำรประเมินกำรอบรมผลกำรเรียนรู้ กำรประกันคุณภำพ 
กำรเรียนกำรสอน และกำรพัฒนำปรับปรุงกำรบริหำรวิชำกำร
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หลักสูตรใดที่ สดช. ด าเนินการรับรองหลักสูตร ?

หลักสูตรพื้นฐาน1 หลักสูตรเฉพาะด้าน2 หลักสูตรดิจิทัลอื่น ๆ3

Q

A หลักสูตรใด ๆ ที่สอดคล้องตำมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ตามเกณฑ์ ว6/2561 หรือ มำตรฐำนอื่นที่ สดช. ให้ควำมเห็นชอบ

โดยอำจเป็นได้ทั้งหลักสูตรประเภทที่จัดท ำขึ้นมำใหม่ หรือหลักสูตรเดิมที่เคยจัดอบรมก่อนหน้ำ โดยต้องด ำเนินกำรทดลอง
สอน/จัดอบรมเพื่อจัดเก็บข้อมูลกำรจัดอบรมหรือกำรประเมินกำรสอน แล้วน ำส่งผลแก่ สดช. พิจำรณำรับรองหลักสูตร

ยกเว้นกลุ่มหลักสูตรที่ได้รับการยกเว้นการจัดอบรมก่อนหน้า 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดกำรรับรองหลักสูตรที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น มีหลักสูตรให้ข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐไทยเลือก
เรียนและอบรม เกิดกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลที่ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเป็นไปตำมควำมต้องกำร
ในปัจจุบันและอนำคต
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เนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมเรื่องอะไรบ้าง ?Q
A สดช. แบ่งกลุ่มเนื้อหำของหลักสูตรออกเป็น 14 หมวด ได้แก่

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)

นโยบาย มาตรฐาน และกฎระเบียบ 
(Digital Governance Standard and Compliance)

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Literacy)01

03

02

การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 
(Digital Transformation)

ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล 
(Digital Leadership)

การบริการข้อมูล และการบริหารโครงการ 
(Strategic and Project Management)04

06

05

ระบบซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูล การเขียนโปรแกรม07

ปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลขนาดใหญ่ วิทยาการข้อมูล การเรียนรู้ของ
เครื่องจักร  (AI, Big Data, Data Science, Machine Learning)

เทคโนโลยีไอโอที 
(Internet of Things: IoT)

ฮาร์ดแวร์ และระบบเครือข่าย08

10

09

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber Security)

เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Block Chain)

ส่ือดิจิทัล 
(Digital Media)11

13

12

อื่น ๆ (ท่ีเก่ียวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล
ตามท่ี สดช. เห็นสมควร)14
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เนื้อหาของหลักสูตรต้องสอดคล้องกับทักษะเรือ่งใด ?Q

A

หลักสูตรที่ ใช้ทักษะด้ำนดิจิทัล ฯ 
ตำมเกณฑ์ ว6/2561 เช่น น ำกรอบ
ทั ก ษ ะ ด้ ำ น ดิ จิ ทั ล ด้ ำ น ใ ด  ๆ 
มำก ำหนดหัวข้อกำรอบรม หรือ
เนื้อหำในกำรสอนหรือกำรฝึกปฏิบัติ 
ย่อมเป็นหลักสูตรที่ส ำคัญส ำหรับ
ภำครัฐในกำรพัฒนำบุคลำกรและ
ข้ำรำชกำร ซึ่ง สดช. จะด ำเนินกำร
รับรองหลักสูตรเหล่ำนี้ได้

ท่ีมำ: หนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันท่ี 29 กันยำยน 2552 เรื่อง มำตรฐำนและแนวทำงกำรก ำหนดควำมรู ้ควำมสำมำรถ ทักษะสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรอืนสำมัญ

สอดคล้องตำมทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ส ำนักงำน ก.พ. 
ก าหนด หรือ มำตรฐำนอ่ืนที่ สดช. ให้ควำมเห็นชอบ
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“ความสามารถ” กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
ที่เป็นองค์ประกอบหลัก ของทักษะด้านดิจิทัล โดยมีความรู้ ประสบการณ์ คุณลักษณะ และสมรรถนะเป็นส่วนเสริม

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

7 ความสามารถ (39 หน่วยความสามารถ)

ความสามารถ
ด้านความเข้าใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Literacy)

ความสามารถ
ด้านการควบคุมก ากับ 
และการปฏิบัติตาม

กฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการ

ด้านดิจิทัล 
(Digital 

Governance, 
Standard, and 
Compliance)

ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร

(Digital 
Technology) 

ความสามารถ
ด้านการออกแบบ

กระบวนการ
และการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ 
(Digital Process and 

Service Design)

ความสามารถ
ด้านการบริหารกลยุทธ์

และการจัดการ
โครงการ 

(Strategic and 
Project 

Management)

ความสามารถ
ด้านผู้น าดิจิทัล 

(Digital Leadership)

ความสามารถ
ด้านการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลง

ด้านดิจิทัล
(Digital 

Transformation)

1 2 3 4 5 6 7
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ความสามารถทั้ง 7 กลุ่มความสามารถ ในแต่ละกลุ่มความสามารถจะประกอบด้วย UoC (Unit of Capability) โดยในแต่ละ UoC 
จะประกอบด้วย EoC (Element of Capability) และในแต่ละ EoC จะประกอบด้วย PC (Performance Criteria)

กลุ่มความสามารถ

Digital Literacy

Digital Governance, 
Standard, and Compliance

Digital Technology

Digital Process and 
Service Design

Strategic and Project 
Management

Digital Leadership

Digital Transformation

DLit100 เข้ำถึงและตระหนักดิจิทัล

DLit200 ใช้งำนเครื่องมือด้ำนดิจิทัล 
หรือแอปพลิเคชันขั้นต้น

ส ำหรับท ำงำน

DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อกำรท ำงำน

DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพ่ือกำรท ำงำน

DLit500 Open Public data

DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัล
เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลฯ

UoC

DLit101 ใช้งำนคอมพิวเตอร์

DLit102 ใช้งำนอินเทอร์เน็ต

DLit 103 ใช้งำนเพื่อควำมมั่นคง
ปลอดภัย

EoC

DLit101.1 ใช้งำนฮำร์ดแวร์

DLit101.2 ใช้งำนระบบปฏิบัติกำร

DLit101.3 จัดกำรข้อมูล

DLit101.4 ส ำรองข้อมูล

DLit101.5 ใช้งำนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี

DLit101.6 ใช้งำนคลำวด์คอมพิวติ้ง

PC

ผลลัพธ์ของงาน (Outcome) 
ท่ีสามารถรวมกันเป็นหน้าท่ีหลัก (Key Function)

งานหรือขั้นตอนหลัก (key Step) ท่ีท าให้เกิด
ผลลัพธ์ของงานของหน่วยความสามารถหนึ่ง

ข้อก าหนด มาตรฐาน หรือเงื่อนไขท่ีใช้
วัดคุณภาพของความสามารถย่อยหนึ่ง

หน่วยความสามารถ

ความสามารถย่อย

เกณฑ์การปฏิบัติงาน
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ความสามารถทั้ง 7 กลุ่มความสามารถ มีองค์ประกอบของแต่ละความสามารถประกอบด้วย 1) หน่วยความสามารถ 
2) ความสามารถย่อย และ 3) เกณฑ์การปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. หน่วย
ความสามารถ

2. ความสามารถย่อย

3. เกณฑ์การปฏิบัติงาน

▪ ผลลัพธ์ของงาน 
(Outcome) 
ที่สามารถรวมกัน
เป็นหน้าที่หลัก 
(Key Function)

▪ งานหรือขั้นตอน
หลัก (Key Step) 
ท่ีท าให้เกิดผลลัพธ์
ของงานของหน่วย
ความสามารถหน่ึง

▪ ข้อก าหนด มาตรฐาน หรือ
เงื่อนไขท่ีใช้วัดคุณภาพของ
ความสามารถย่อยหน่ึง
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เอกสารทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดย ส านักงาน ก.พ.

✓ แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลฯ
✓ กรอบทักษะด้านดิจิทัลฯ

ดาวน์โหลดได้ที่
https://bit.ly/3BubSm0

https://bit.ly/3BubSm0
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หลักสูตรใดที่ได้รับการยกเว้นการจัดอบรมก่อนหน้า ?Q
A ส าหรับปี พ.ศ. 2566 สดช. ได้ก ำหนดทักษะด้ำนดิจิทัลที่เป็นที่มีควำมส ำคัญในระดับสูง และระดับปำนกลำง ส ำหรับ

กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล และให้กำรรับรองหลักสูตรที่มีเนื้อหำหลักสอดคล้องตำมทักษะดังกล่ำว สำมำรถยกเว้น
กำรน ำส่งรำยงำนแสดงผลกำรจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองได้
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การยื่นขอรับรองหลักสูตร มีขั้นตอนอะไรบ้าง ?Q

A

ยื่นค าขอรับการประเมินฯ : สถำบันอบรมยื่นค ำขอรับกำรประเมินฯ รวมถึงแบบฟอร์ม หลักฐำนประกอบตำมที่ สดช. ก ำหนด

ตรวจสอบเอกสาร : สดช. ตรวจสอบควำมครบถ้วนของเอกสำรและหลักฐำนประกอบ โดยใช้เวลำภำยใน 3-7 วัน ขึ้นอยู่ กับ
ประเภท คุณลักษณะ และรูปแบบกำรจัดอบรมของหลักสูตร

ตรวจประเมินฯ : สดช. จัดสรรผู้ทรงคุณวุฒิ ภำยใน 7 วันนับจำกตรวจสอบเอกสำร โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญตรงกับ
หลักสูตรดังกล่ำว จ ำนวน 2-5 คน ขึ้นกับควำมซับซ้อนของหลักสูตร เพื่อท ำหน้ำที่เป็นตรวจประเมินหลักสูตร โดยใช้เวลำภำยใน 21 วัน 

ประชุมสรุปผลเพื่อการตัดสิน : สดช. ท ำกำรรวบรวมผลกำรตรวจประเมินส่งให้คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ พิจำรณำตัดสินและรับรองหลักสูตร

แจ้งผลการตัดสิน : สดช. แจ้งผลกำรตัดสิน ให้สถำบันอบรมทรำบ

1
2

3

4
5

5 ขั้นตอน
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เกณฑ์ที่ใช้ส าหรับการประเมินหลักสูตร ประกอบด้วยเรื่องอะไรบ้าง ?Q

3. ด้านคุณภาพของผู้จัดการเรียนการสอน

คุณภำพของผู้สอน ขึ้นกับควำมเข้ำใจ ควำมช ำนำญ 
ควำมเชี่ยวชำญ ตลอดจนครอบคลุมถึงเรื่องของอัตรำส่วน
ท่ีสำมำรถดูแลและถ่ำยทอดองค์ควำมรู้แก่ผู้เข้ำอบรม
ในสัดส่วนท่ีเพียงพอเหมำะสม

4. ด้านคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม

กำรวัดและประเมินระดับทักษะ ควำมสำมำรถของ
ผู้เข้ำรับกำรอบรมจะช่วยให้หลักสูตรมีประสิทธิภำพ

1. ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร

มุ่งเน้นท่ีกำรก ำหนดเป้ำหมำย และกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนท่ีมีควำมสอดคล้อง
เช่ือมโยงกันสำมำรถน ำพำผู้เข้ำรับกำรอบรมไปสู่ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ท่ีก ำหนดไว้ได้

2. ด้านวิธีหรือกระบวนการการจัดอบรม

วิธีกำรหรือกระบวนกำรจัดกำรอบรม ต้องแสดงควำม
เชื่ อมโยงของกระบวนกำรสอนกับผลกำรเรียนรู้
ท่ีคำดหวัง ท่ีระบุ ไว้ ได้  ตลอดจนต้องมีกำรระบุถึ ง
แนวทำงกำรประเมินผู้เข้ำรับกำรอบรม

5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของหลักสูตร

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ ท่ีก ำหนดไว้ 
ควรจัดให้มีอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติกำร 
โดยค ำนึงถึงควำมเพียงพอ เหมำะสม และทันต่อยุคสมัย

มิติ/องค์ประกอบ 
ในการประเมินหลักสูตร

A สดช. ก ำหนดเกณฑ์การพิจารณาเพื่อประเมินหลักสูตร 5 เกณฑ์หลัก ได้แก่
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เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ 1) จุดประสงค์ของหลักสูตร 2) ผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 3) ข้อก าหนดของหลักสูตร 4) เนื้อหาและการออกแบบหลักสูตร และ 5) การปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร

การปรับปรุงคุณภาพหลักสตูร

กำรพัฒนำหลักสูตร ให้มีคุณภำพดี 
มีควำมทันสมัย สำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผู้เรียน จ ำเป็นต้อง
มีกำรปรับปรุงเนื้อหำ โครงสร้ำง และ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ให้เหมำะสม

จุดประสงค์ของหลักสูตร

กำรก ำหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร
ที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมทรำบ
ถึงวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยของ
หลักสูตรว่ำต้องกำรพัฒนำผู้เรียนให้
ได้ผลลัพธ์อะไร

เนื้อหาและการออกแบบหลักสตูร

กำรก ำหนดเนื้อหำหรือหลักสูตรหรือ
รำยวิชำ ให้มีควำมชัดเจนสอดคล้องกับ
ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง

ข้อก าหนดของหลักสูตร

กำรก ำหนดรำยละเอียดหลักสูตร /
รำยวิชำ ที่มีควำมชัดเจน ทั้งในเรื่อง
ขอ งก ำ ร เ รี ย นก ำ ร ส อนต ล อด จ น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภำคส่วน

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

กำรก ำหนดคุณภำพที่ต้องกำรให้เกิดขึ้น
แก่ผู้เข้ำรับกำรอบรม โดยผลลัพธ์ที่ตั้งไว้
ต้องสอดคล้องกับกรอบทักษะ ว6 และ/
หรืออื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1 2

3 4 5

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 : ด้านโครงสร้างและเนื้อหาของหลกัสูตร
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : ด้านวิธีหรือกระบวนการการจัดอบรม ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ย่อย ดังนี้ 1) กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 2) กลวิธี
การประเมินผู้เข้ารับการอบรม 3) การปรับปรุงคุณภาพการอบรม และ 4) การวิเคราะห์ความต้องการและระบุความต้องการขั้นต่ าเชิงระบบ 

การปรับปรุงคุณภาพการอบรม

กำรมีระบบที่มีประสิทธิภำพในกำรรับข้อมูลป้อนกลับจำก
ผู้เข้ำรับกำรอบรม ทั้งกระบวนกำรอบรม เนื้อหำหลักสูตร 
วิธีกำรสอน สิ่งสนับสนุน กำรบริกำรของผู้บริกำรกำรอบรม 
รวมถึงผู้ได้รับผลประโยชน์ของกำรฝึกอบรม เป็นกลไก
ส ำคัญ ที่จะท ำให้หลักสูตรได้รับทรำบผลกำรด ำเนินกำร
ในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงพัฒนำ 

กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน
กำรจัดกำรศึกษำและก ำหนดวิธีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ที่ชัดเจนของหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำง
มีคุณภำพ (Quality Learning) ของผู้เรียน วิธีกำรเรียน
กำรสอน ควรมีควำมหลำกหลำยตำมลักษณะของรำยวิชำ 
และมุ่งเน้นที่ผู้เรียน

กลวิธีการประเมิน
ผู้เข้ารับการอบรม

กำรประเมินผู้เข้ำอบรม ควรมีรูปแบบที่เหมำะสม และ
สอดคล้องกับผลกำรเรียนรู้ และกระบวนกำรเรียนรู้
ที่ออกแบบไว้ โดยผู้ เรียนต้องรับทรำบและเข้ำใจถึง
ผลกำร เรียนรู้ ที่ คำดหวั ง  และวิธีกำรประเมินผล
กำรเรียนรู้ดังกล่ำว

เกณฑ์คุณภาพที่ 2 : ด้านวิธีหรือกระบวนการการจัดอบรม

การวิเคราะห์ความต้องการและ
การระบุความต้องการขั้นต่ าเชิงระบบ
(ส ำหรับหลักสูตรที่เป็นอบรมออนไลน์) 

ควรมีกำรแสดงถึง กำรวิเครำะห์ถึงควำมพร้อมทำงเทคโนโลยี
ที่จะจัดเตรียมเพ่ือให้บริกำรกำรศึกษำออนไลน์ที่เหมำะสมกับ
กำรให้บริกำรที่น ำเสนอ และควรมีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร
ของผู้เรียนที่รวมถึงเครื่องมือหรือสื่อที่ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงได้ 
และระดับควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้ดิจิทัลของผู้เรียน
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : ด้านคุณภาพของผู้จัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดังนี้ 1) คุณสมบัติของบุคลากร
ที่สอนหรือช่วยสนับสนุน 2) จ านวนของบุคลากร และ 3) คุณภาพของผู้สอนหรือผู้ช่วยสนับสนุน

จ านวนของบุคลากร *
กำรพิจำรณำถึงอัตรำส่วนของผู้สอนและผู้เข้ำรับกำร
อบรม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำผู้เข้ำรับกำรอบรมจะได้รับ
กำรดูแลและถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำง ๆ อย่ำงท่ัวถึง 

คุณภาพของผู้สอนหรือผู้ช่วยสนับสนุน
นอกเหนือจำกกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้สอนตลอดจน
อัตรำส่ วนของผู้ สอนกับผู้ เ ข้ ำรั บกำรอบรมแล้ ว 
ควรมีกำรประเมินกำรเรียนกำรสอน เพ่ือประโยชน์
ในกำรพัฒนำผู้สอนและคุณภำพกำรสอนต่อไป

คุณสมบัติของบุคลากรท่ีสอน
หรือช่วยสนับสนุน

กำรพิจำรณำถึงคุณสมบัติด้ำนประสบกำรณ์ หรือ
กำรศึกษำด้ำนต่ำง ๆ ที่สอดคล้องกับเนื้อหำ หรือ
หัวข้อที่ท ำกำรอบรม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำผู้รับกำรอบรม
จะได้เรียนรู้จำกผู้ที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญสอดคล้อง
กับหัวข้อเรื่อง อันจะน ำไปสู่ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังได้

เกณฑ์คุณภาพที่ 3 : ด้านคุณภาพของผู้จัดการเรียนการสอน 

* หำกเป็นกำรสอนออนไลน์แบบ Asychronous ให้งดเว้นกำรพิจำรณำเรื่องจ ำนวนบุคลำกร 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : ด้านคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วย 2 เกณฑ์ย่อย ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพ
ของผู้เข้ารับการอบรม และ 2) ระบบประเมินและจัดเก็บผลการประเมินผู้เรียน

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 : ด้านคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม 

การประเมิน
คุณภาพของผู้เข้า

รับการอบรม

ระบบประเมินและจัดเก็บ
ผลการประเมินผู้เรียน

(ส ำหรับหลักสูตรท่ีเป็นอบรม
ออนไลน์) 

การประเมินคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม
กำรประเมินผู้ เข้ ำอบรมควรมีรูปแบบท่ี เหมำะสม สอดคล้องกับ
ผลกำรเรียนรู้ และกระบวนกำรเรียนรู้ ท่ีออกแบบไว้ โดยผู้เรียนต้อง
รับทรำบและเข้ำใจถึงผลกำรเรียนรู้ ท่ีคำดหวังและวิธีกำรประเมิน
ผลกำรเรียนรู้  นอกจำกนี้  ผู้ เข้ ำอบรมควรได รับผลกำรประเมิน
อย่ำงทันเวลำเพื่อให้ทรำบถึงพัฒนำกำรของตนเอง และเป็นประโยชน์
ในพัฒนำกำรเรียนรู้

ระบบประเมินและจัดเก็บผลการประเมินผู้เรียน
กำรแสดงให้เห็นถึงควำมสำมำรถของระบบในกำรตรวจสอบ

บันทึกกำรเข้ำและติดตำมควำมคืบหน้ำของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
ท้ังในส่วนของกำรเข้ำเรียนและกำรทดสอบในรูปแบบต่ำง ๆ ของผู้เรียน

1

2
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของหลักสูตร ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ย่อย ดังนี้ 
1) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 2) สิ่งอ านวยความสะดวกในการอบรม และ 3) คุณภาพการให้บริการการอบรม

สิ่งอ านวยความสะดวก
ในการอบรม

กำรสื่ อสำรประชำสัม พันธ์ เ พ่ื อให้ เ กิด
กำรรับรู้และเข้ำใจที่ทั่วถึงระหว่ำงผู้จัด
กำรอบรมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภำคส่วน 
ตลอดจนมีกำรสื่ อสำรระหว่ำงกำรจัด
กำรอบรมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรหรือ
กำรแสดงควำมคิดเห็น แจ้งข้อร้องเรียน
ต่ำง ๆ เพ่ือให้สำมำรถแก้ไขปัญหำ หรือน ำ
ข้อร้องเรียนหรือข้อคิดเห็นมำปรับปรุง
กำรจัดกำรอบรมได้

กำรด ำเนินงำนจัดอบรมที่มีประสิทธิภำพ
ทั้งเรื่องของเอกสำร ประกอบกำรสอน 
สถ ำ น ที่ * อุ ป ก ร ณ์  เ ค รื่ อ ง มื อ  ร ะบ บ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกต่ำงๆ โดยต้องมีควำมเหมำะสม
เพียงพอกับกำรเรียนกำรสอนที่ออกแบบไว้ 
มีควำมสอดคล้องกับทักษะที่ต้องกำรพัฒนำ 
และมีควำมเป็นปัจจุบัน

กำรทบทวนเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรให้
บริกำรกำรอบรมที่ครอบคลุมทั้งเรื่องของ
สถำนที่ อุปกรณ์ เอกสำร ต ำรำ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตลอดจนกำรเตรียมพร้อม
ด้ ำน รู ปแบบหรื อช่ อ งท ำ งก ำร เ รี ยน รู้
ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง
ในอนำคต เพ่ือให้กำรเรียนกำรสอนสำมำรถ
ด ำเนินไปได้อย่ำงต่อเนื่องเป็นประโยชน์แก่
ผู้ เข้ำรับกำรอบรมหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ทุกภำคส่วน

การสื่อสาร
และการประชาสัมพันธ์ 

คุณภาพการให้บริการการอบรม

เกณฑ์คุณภาพที่ 5 : ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของหลักสูตร 

* กำรอบรมออนไลน์ ไม่จ ำเป็นต้องระบุสถำนที่อบรม
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ข้อมูลและเอกสารอะไรบ้างที่ต้องใชใ้นการยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ?Q
A

แบบฟอร์ม ชื่อเอกสาร ค าอธิบาย

ONDE-CU-001 แบบน าเสนอหลักสูตร

เพื่อขอรับรองหลักสูตร

เป็นเอกสารที่แสดงข้อมูลรายละเอียดทั่วไปของหลักสูตร ผู้ยื่นค ำขอ สถำบันหรือหน่วยงำน

ผู้พัฒนำหลักสูตร และแสดงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของหลักสูตร 

ประเภทของหลักสูตร องค์ประกอบของหลักสูตร รูปแบบกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

เนื้อหำของหลักสูตรในภำพรวมและรำยวิชำ ควำมสอดคล้องของเนื้อหำหลักสูตรกับ

กรอบทักษะด้ำนดิจิทัลฯ ที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด หรือมำตรฐำนที่ สดช. ก ำหนด

ทั้งนี้  แบบฟอร์มนี้ถูกจัดท าในรูปแบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ยื่นค าขอรับ

การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร ต้องกรอกข้อมูลตามที่ก าหนดผ่านระบบ TACC

ONDE-CU-002 แบบประเมินคุณลักษณะ

ของหลักสูตรและการ

จัดการอบรม

เป็นเอกสารแบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดการอบรม  ซึ่งสถำบันหรือ

หน่วยงำนผู้ยื่นค ำขอรับกำรประเมินเพื่อรับรองหลักสูตรจะต้องท ำกำรประเมินคุณลักษณะ

ดังกล่ำวด้วยตนเอง

ที้งนี้  แบบฟอร์มนี้ถูกจัดท าในรูปแบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ยื่นค าขอรับ

การประเมินเพื่อรับรองหลักสูตร ต้องกรอกข้อมูลตามที่ก าหนดผ่านระบบ TACC

เอกสารที่ต้องใช้ในการยื่นขอรับรองหลักสูตร

หมำยเหตุ: เอกสำรที่ยื่นทั้งหมดในรูปแบบเอกสำรและดิจิทัลไฟล์ (PDF) สถำบันอบรม/ผู้ยื่นค ำขอฯ ต้องประทับตรำองค์กรและลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดขององค์กรหรือผู้ที่ได้รับมอบอ ำนำจอย่ำงเป็นทำงกำรในทุกหน้ำ
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แบบฟอร์มส าหรับน าเสนอหลักสูตรเพ่ือขอการรับรอง ONDE-CU-001 ส่วนที่ 1 ท าการกรอกข้อมูลผู้ยื่นค าขอ และ             
ส่วนที่ 2 กรอกข้อมูลของหน่วยงานหรือสถาบัน

กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้ยื่น 
เช่น ชื่อ-นำมสกุล ท่ีอยู่ เบอร์

โทรศัพท์ เป็นต้น

ระบุเอกสารและหลักฐาน      
ท่ีแนบมำด้วย โดยจะต้องมี
หลักฐำนของผู้ย่ืนขอรับรอง

ครบถ้วนตำมรำยกำรท่ีก ำหนด

กรอกข้อมูลของหน่วยงาน
และสถาบัน

▪ ช่ือหน่วยงำน / สถำบัน
▪ ท่ีอยู่สถำบัน
▪ ผู้บริหำรสูงสุด
▪ ข้อมูลกำรติดต่อ
▪ รำยชื่อและคุณสมบัติ

ผู้พัฒนำหลักสูตร
▪ หน่วยงำนในองค์กรท่ี

รับผิดชอบหลักสูตร

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ยื่นค าขอ ส่วนที่ 2 ข้อมูลหน่วยงาน
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แบบฟอร์มส าหรับน าเสนอหลักสูตรเพ่ือขอการรับรอง ONDE-CU-001 ส่วนที่ 3 การออกแบบหลักสูตร

ส่วนที่ 3 การออกแบบหลักสูตร

กรอกข้อมูลรายละเอียดหลักสูตร ประกอบด้วย

ชื่อหลักสูตร ประเภทของ
หลักสูตร

ประเภทกำร
ยื่นขอรับรอง

วัตถุประสงค์กำร
พัฒนำหลักสูตร

ผลกำรวิเครำะห์
ควำมต้องกำร

ควำมรู้ท่ี
ต้องมีก่อน

อัตรำส่วนผู้เข้ำ
อบรมและผู้สอน

ผลกำรอบรมท่ี
คำดหวัง

กระบวนวิธีใน
กำรจัดอบรม

จ ำนวนชั่วโมง
อบรม

กำรประเมินควำม                 
สำมำรถผู้เรียน

กระบวนกำร 
และทรัพยำกร

ประสบกำรณ์
ของผู้สอน

ประกำศนียบัตร
ท่ีได้รับหลังอบรม

วิธีรับควำมเห็น
จำกผู้เรียน

ข้อมูลอื่นๆ ท่ี
เป็นประโยชน์
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แบบฟอร์มส าหรับน าเสนอหลักสูตรเพ่ือขอการรับรอง ONDE-CU-001 ส่วนที่ 4 คุณลักษณะและเนื้อหาหลักสูตร

ส่วนที่ 4 คุณลักษณะ/เนื้อหาของหลักสูตร

กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตร ประกอบด้วย

ควำมสอดคล้องของสมรรถนะ UoC ของหลักสูตร เทียบกับ
มำตรำฐำนท่ี สดช. ก ำหนด

องค์ประกอบด้ำนควำมสำมำรถ เช่น ประเภทเนื้อหำ เป็นต้น

องค์ประกอบด้ำนควำมรู้ เช่น ควำมรู้พ้ืนฐำน ควำมรู้จ ำเป็น เป็นต้น

องค์ประกอบด้ำนประสบกำรณ์ เช่น ประสบกำรณ์พื้นฐำน เป็นต้น

องค์ประกอบด้ำนคุณลักษณะ เช่น มุ่งเป้ำหมำยคิดวิเครำะห์ เปิดรับ
ประสบกำรณ์ใหม่ เป็นต้น

องค์ประกอบด้ำนสมรรถนะ เช่น กำรวำงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป็นต้น
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แบบฟอร์มส าหรับน าเสนอหลักสูตรเพ่ือขอการรับรอง ONDE-CU-001 ส่วนที่ 5 รายละเอียดการจัดอบรม และเอกสาร
ประกอบการยื่นขอรับรองหลักสูตร

ส่วนที่ 5 รายละเอียดการจัดอบรม เอกสารประกอบการยื่นขอรับรองหลักสตูร

กรอกรายละเอียด
ในการจัดอบรม

▪ วันเวลำ สถำนท่ี
▪ ตำรำงก ำหนดกำร
▪ ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรม
▪ ข้อก ำหนดในกำรอบรม
▪ นโยบำยกำรจัดอบรม

ภำยใต้สถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำด Covid - 19

เอกสารประกอบการยื่นแบบ
ขอรับรองหลักสูตร

✓ เอกสำรตำมแบบฟอร์ม
✓ เอกสำรและหลักฐำนใน

กำรพิจำรณำ
✓ สรุปควำมครบถ้วนของ

เอกสำร

*หมำยเหตุ: เอกสำรประกอบฯ ต้องประทับตรำ
องค์กรและลงนำมผู้บริหำรสูงสุด
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แบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดอบรม ONDE-CU-002 เป็นการประเมินคุณลักษณะตามองค์ประกอบ
ต่างๆ โดยจ าเป็นต้องกรอกข้อมูล และระบุเอกสารอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วนเพ่ือประโยชน์ของผู้ยื่นขอประเมินเอง

ตัวอย่าง

แบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดอบรม

แบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและกำรจัด
อบรม ประกอบด้วย 9 หน้า โดยเป็นการประเมิน
คุณลักษณะตามองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้

โครงสร้ำงและเนื้อหำ
ของหลักสูตร

วิธีหรือกระบวนกำร
กำรจัดกำรอบรม

คุณภำพของผู้จัดกำร
เรียนกำรสอน

คุณภำพของผู้เข้ำรับ
กำรอบรม

สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวกของหลักสูตร
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ข้อมูลและเอกสารอะไรบ้างที่ต้องใชใ้นการยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ? (ต่อ)Q
A ข้อมูล/หลักฐานประกอบอื่น ๆ

▪ ส ำเนำบัตรประชำชนของผู้ยื่นค ำขอ (หำกผู้ยื่นค ำขอรับรองฯ เป็นบุคคลธรรมดำ) 
▪ หนังสือมอบอ ำนำจจำกสถำบัน (หำกผู้ยื่นเป็นผู้แทนของสถำบันอบรม)
▪ หนังสือหนังสือรับรองกำรจดทะเบียนนิติบุคคล หรือ ส ำเนำใบส ำคัญของกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์ แสดงช่ือผู้มีอ ำนำจ

ท ำกำรแทนนิติบุคคล (หำกผู้ยื่นขอรับรองฯ เป็นนิติบุคคล)
▪ รำยงำนแสดงผลกำรจัดอบรม/จัดทดลองสอนของหลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง (ถ้ำมี) (ยกเว้นหลักสูตรที่ได้รับกำรยกเว้นกำรจัดอบรมก่อนหน้ำ 

สำมำรถท ำกำรยื่นเอกสำรนี้ภำยหลังจำกที่ได้รับกำรรับรองฯ แล้วได้)
▪ แบบรำยชื่อผู้เข้ำรับกำรอบรม (ถ้ำมี)
▪ หลักฐำนประกอบ (ถ้ำมี) อำทิ เอกสำรขั้นตอนกำรออกแบบหลักสูตร/แผนกำรออกแบบหลักสูตร เอกสำรประกอบกำรอบรม เอกสำรแสดง

กำรเป็นตัวแทน/ผู้แทนในกำรจัดอบรมหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองซึ่งสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลหรือเป็นลิขสิทธ์ของหน่วยงำนหรือองค์กำร
ต่ำงชำติ เอกสำรแสดงคุณวุฒิและประสบกำรณ์ของผู้สอน (หรือผู้ช่วยสอน ถ้ำมี) เอกสำรกำรวัดผลของผู้เข้ำรับกำรอบรม (ข้อสอบ 
ผลกำรสอบ รำยงำนผลกำรเรียนในหลักสูตร) เอกสำรแนวทำงกำรวัดประเมินผล เอกสำรกำรประเมินผู้สอนและกำรจัดอบรม เอกสำรแสดง
ถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและโครงสร้ำงพื้นฐำน (รวมถึงระบบเทคโนโลยีต่ำง ๆ) ของกำรจัดกำรอบรม ตลอดจนเอกสำรอื่นที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประโยชน์ในกำรพิจำรณำของผู้ประเมินหลักสูตร

หมำยเหตุ: เอกสำรที่ยื่นทั้งหมดในรูปแบบเอกสำรและดิจิทัลไฟล์ (PDF) สถำบันอบรม/ผู้ยื่นค ำขอฯ ต้องประทับตรำองค์กรและลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดขององค์กรหรือผู้ที่ได้รับมอบอ ำนำจอย่ำงเป็นทำงกำรในทุกหน้ำ
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การรับรองหลกัสูตรมีกี่รูปแบบ ?Q

A

ปรับปรุง

ปรับปรุง
เล็กน้อย

รับรองแบบ
มีเงื่อนไข

รับรอง
หลักสูตรได้รับการรับรองอย่างสมบูรณ์ ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแก้ไข สำมำรถด ำเนินกำรจัดอบรมได้ทันทีโดยจะได้รับกำรรับรองหลักสูตร
และกำรจัดกำรกำรอบรมเป็นระยะเวลำ 1 ปี หรือ 3 ปี (ขึ้นกับประเภทของหลักสูตร) และสถำบันอบรมต้องสง่ผลกำรอบรมให้กับ สดช. 
ภำยใน 30 วันหลังจำกสิ้นสุดกำรอบรมทุกรอบ

หลักสูตรได้รับการรับรองอย่างมีเงื่อนไข สถำบันอบรมต้องท ำกำรปรับปรุงเนื้อหำบำงส่วนตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ
ให้ สดช. พิจำรณำอีกครั้งภำยใน 60 วัน และสำมำรถจัดกำรอบรมได้ตำมที่ระบุไว้ในเอกสำรหลักสูตรที่ปรับปรุงตำมควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว และต้องส่งผลกำรอบรมให้กับ สดช. ภำยใน 30 วันหลังจำกสิ้นสุดกำรอบรมทุกรอบ

หลักสูตรต้องปรับปรุงเล็กน้อยก่อนเพื่อรับกำรรับรอง สถำบันอบรมต้องปรับแก้เอกสารหลักสูตรใหม่ และส่งเอกสำรให้สอดคล้องกับ
ควำมเห็นของคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิและยื่นเอกสำรใหม่เพื่อให้ สดช. รับรองอีกครั้ง ภายใน 120 วัน

หลักสูตรยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ สดช . ก ำหนด สถำบันอบรมต้องปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหม่ ให้สอดคล้องกับควำมเห็น
ของคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ และด ำเนินกำรยื่นขอกำรรับรองอีกครั้ง โดยต้องผ่านการประเมินของผู้เชี่ยวชาญอีกครั้ง

1

2

3

4

ผลกำรพิจำรณำตัดสินรับรองหลักสูตร แบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่

ผ่า
น/

ได
้รับ
กา
รร
ับร
อง

ไม
่ผ่า
น/

ยัง
ไม
่ได
้รับ
กา
รร
ับร
อง
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เมื่อได้รับการรับรองจาก สดช. แล้ว สามารถด าเนินการอย่างไรได้บ้าง ?Q
รายละเอียด

รูปแบบผลการพิจารณา

รับรอง รับรองแบบมีเงื่อนไข ปรับปรุงเล็กน้อย ปรับปรุง

1) สถาบันอบรมสามารถจัดอบรมได้  

1.1) น าส่งผลการจัดอบรมแก่ สดช .  ภายใน 30 วันหลังจากเสร็จสิ้น

การจัดอบรมทุกคร้ัง

 

2)  สถาบันอบรมต้องท าการปรับปรุงหลักสูตรและยื่นเอกสารให้คณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาในประเด็นที่มีความเห็น

 

2.1) สถาบันอบรมต้องท าการปรับปรุงเนื้อหาบางส่วนตามความเห็นของ

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิให้ สดช. พิจารณาอีกคร้ังภายใน 60 วัน



2.2) สถาบันอบรมต้องท าการปรับแก้เอกสารหลักสูตรใหม่ ตามความเห็นของ

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิและน าส่งให้ สดช. พิจารณาอีกครั้งภายใน 

120 วัน



3)  สถาบันอบรมต้องจัดทดลองสอนหรือจัดอบรม ภายใน 1 ปี และต้องท าการน าส่ง

ผลการประเมินการอบรมแก่ สดช. พิจารณาเพ่ือท าการรับรองอีกคร้ัง


(เมื่อปรับปรุงตาม
ข้อคิดเห็น คกก. แล้ว) 

A

(เมื่อปรับปรุงตาม
ข้อคิดเห็น คกก. แล้ว) 

(เมื่อปรับปรุงตาม
ข้อคิดเห็น คกก. แล้ว) 
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เมื่อได้รับการรับรองจาก สดช. แล้ว สามารถด าเนินการอย่างไรได้บ้าง ? (ต่อ)Q
รายละเอียด

รูปแบบผลการพิจารณา

รับรอง รับรองแบบมีเงื่อนไข ปรับปรุงเล็กน้อย ปรับปรุง

4)  สถาบันอบรมต้องท าการยื่นเอกสารใหม่ทั้งหมด และต้องผ่านการประเมินของ

ผู้เช่ียวชาญอีกคร้ัง



5)  สถาบันอบรมสามารถน าตราสญัลกัษณที่ไดร้ับจาก สดช. ไปใช้เพื่อประชาสัมพันธ์

หลักสูตรที่ได้รับการรับรองได้

 

6)  สถาบันอบรมสามารถน าตราสัญลักษณที่ได้รับจาก สดช. ไปใช้ในเอกสาร หรือ

ประกาศนียบัตรได้ เพื่อรับรองว่าหลักสูตรได้รับการรับรองว่ามีคุณภาพ

 

7)  สดช. ให้การรับรองหลักสูตร เปนระยะเวลา 1 ปี หรือ 3 ปี  

8) สดช. ท าการขึ้นทะเบียนหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง และประกาศให้สาธารณชน

ทราบ

 

ขึ้นกับประเภท/
รูปแบบการยื่นของหลักสูตร

ขึ้นกับประเภท/
รูปแบบการยื่นของหลักสูตร

A
(เมื่อปรับปรุงตาม

ข้อคิดเห็น คกก. แล้ว) 

(เมื่อปรับปรุงตาม
ข้อคิดเห็น คกก. แล้ว) 
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ระยะเวลาในการรับรองหลักสูตรทั้งหมดก่ีปี ?Q

A
1. ระยะเวลา 3 ปีนับจำกวันที่มีมติตัดสินรับรองหลักสูตร ส ำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่จัดท าขึ้นใหม่” หรือ 

“หลักสูตรเดิมที่เคยจัดอบรมก่อนหน้า” โดยหลังจำกครบอำยุกำรรับรอง สถำบันอบรมต้องด ำเนินกำรปรับปรุง

หลักสูตรให้มีควำมทันสมัยและยื่นขอกำรรับรองอีกครั้ง

2. ระยะเวลา 1 ปีนับจำกวันที่มีมติตัดสินรับรองหลักสูตร ส ำหรับหลักสูตรประเภท “หลักสูตรที่ได้รับการยกเว้นการจัด

อบรมก่อนหน้า” โดยระหว่ำงในช่วงของกำรรับรอง (ภำยใน 1 ป)ี สถำบันอบรมจะต้องด ำเนินกำรทดลองสอน จัดเก็บ

ข้อมูลกำรจัดอบรม และผลกำรประเมินกำรสอนให้ สดช. ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด นอกจำกนี้ หลังจำกครบอำยุกำรรับรอง 

สถำบันอบรมต้องด ำเนินกำรปรับปรุงหลักสูตรให้มีควำมทันสมัยและยื่นขอกำรรับรองอีกครั้ง

ระยะเวลำในกำรรับรองหลักสูตรที่ได้รับกำรรับรอง จะขึ้นกับประเภทค ายื่นขอรับรองหลักสูตรดังกล่ำว ดังนี้

1

2
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หากผลการพิจารณาตัดสินเป็น “ปรับปรุงเลก็น้อย” หรือ “ปรับปรุง” จะต้องท าอย่างไร ?Q

A

กรณี 
“ปรับปรุง”

กรณี “ปรับปรุง
เล็กน้อย”

1) สถำบันจัดอบรมด าเนินการปรับแก้เอกสารหลักสูตรตามควำมเห็นของคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 
และยื่นเอกสารใหม่กลับเข้ามาเพื่อให้ สดช. รับรองอีกครัง้ ภายใน 120 วัน

2) สดช. น ำเสนอคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาตัดสินอีกรอบ
3) สดช. แจ้งผลตัดสินให้สถำบันจัดอบรมรับทรำบ

▪ กรณีได้รับการรับรอง สำมำรถน ำหลักสูตรที่ได้รับกำรรับรองจัดอบรมหลักสูตรต่อได้
▪ กรณีได้รับการรับรองแบบมีเงื่อนไข ด ำเนินกำรปรับแก้หลักสูตร แล้วส่งกลับเข้ำมำภำยใน 60 วัน
▪ กรณียังไม่ได้รับการรับรอง ด ำเนินกำรปรับแก้หลักสูตร แล้วส่งกลับเข้ำมำใหม่อีกครั้งภำยใน 120 วัน 

1) สถำบันจัดอบรมด าเนินการปรับแก้เอกสารหลักสูตรใหม่ และยื่นค าขอรับรองเข้ามาใหม่อีกครั้ง
2) สดช. ด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำรับรองหลักสูตรเหมือนกรณีที่หลักสูตรยื่นค ำขอรับรองใหม่ 

โดยจะมีกำรน ำส่งให้ผู้ประเมินอ่ำนพิจำรณำอีกครั้งหนึ่ง
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การใช้งานระบบ TACC
เพ่ือยื่นขอรับรองหลักสูตร
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ระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ TACC พัฒนาขึ้น
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ยื่นขอรับรองหลักสูตร และผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินหลักสูตร

ระบบยื่นขอรับรองหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ หรือระบบ TACC (Training Accreditation & 
Course Certification) เป็นระบบสำรสนเทศที่พัฒนำขึ้นโดย สดช. เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกแก่สถำบันอบรม และผู้ทรงคุณวุฒิในกำรยื่นขอรับรองหลกัสูตร และ
ยื่นสมัครเป็นผู้ประเมินหลกัสูตร

การรับรองหลักสูตร
 ยื่นค ำขอรับรองหลักสูตรฯ
 ตรวจสอบสถำนะของค ำขอ

การอ่านประเมินหลักสูตร
 ยื่นสมัครเป็นผู้ประเมินหลักสูตร
 ตรวจประเมินและให้คะแนน

หลักสูตร ผ่ำนระบบ TACC
 แสดงผล Dashboard และกำรออก 

Report ต่ำง ๆ

บริการและฟังก์ชันบนระบบ TACC

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
 ทะเบียนรำยชื่อหลักสูตรท่ีได้รับรอง

โดย สดช.
 ข่ำวสำร/ประกำศ จำก สดช.

การแจ้งปัญหาและข้อซักถาม
 ค ำถำมท่ีพบบ่อย (FAQs)
 แจ้งปัญหำและบันทึกข้อซักถำม

tacc.onde.go.th

ข้อมูลทั่วไป
 ข้อมูลเกี่ยวกับ TACC
 ข้อมูลส ำหรับติดต่อประสำนงำน
 คู่มือกำรใช้งำน และคู่มือต่ำง ๆ
 คลังควำมรู้

ระบบสมัครสมาชิก
 จัดกำรแก้ไขข้อมูลสมำชิก
 ตรวจสอบประวัติกำรใช้งำน

tacc.onde.go.th
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เข้าสู่เว็บไซต์ tacc.onde.go.th 1
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สมัครสมาชิก
ในกรณีไม่เคย เป็นสมำชิก

ของระบบมำก่อน 

ลงชื่อเข้าใช้
ในกรณีเคยสมัครสมำชิกมำก่อนแล้ว

สามารถกดตรงนี้ได้เช่นเดียวกัน

2
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เข้ำสู่หน้าหลักของผู้ยื่นหลักสูตร3

กรอก Email Username และ 
Password จำกนั้นกดลงชื่อเข้ำใช้

2

User
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กรณียังไม่ได้สมัครเป็นผู้ยื่นหลักสูตร 
ให้ด ำเนินกำรสมัครเป็นผู้ยื่นหลักสูตรก่อน

User
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ยื่นแบบค าขอ โดยกดปุ่ม “เพ่ิม ยื่นแบบค าขอ”4

หำกเคยยื่นค ำขอมำก่อนแล้ว จะปรำกฏรำยชื่อหลักสูตรที่ได้ยื่นค ำขอในหน้ำนี้

User
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กำรยื่นค ำขอรับรองหลักสูตรฯ 
ผ่ำนระบบ TACC แบ่งเป็น 6 ส่วน

กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด
โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ยื่นค าขอ ระบบจะดึงข้อมูล

บำงส่วนมำให้อัตโนมัติ (จำกตอนสมัครสมำชิก)
และผู้ยื่นค ำขอกรอกข้อมูลเฉพำะส่วนที่เหลือ

5
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กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด
โดยส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน เป็นข้อมูล
ทั่วไปของสถำบันผู้ยื่นค ำขอ ข้อมูลผู้บริหำรสูงสุด 

และข้อมูลผู้พัฒนำหลักสูตร

6
กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด

โดยส่วนที่ 3 ข้อมูลของหลักสูตร เช่น วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ของหลักสูตร ประเภทของหลกัสูตร องค์ประกอบ

ของหลักสูตร รูปแบบกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เนื้อหำ
ของหลักสูตรในภำพรวมและรำยวิชำ 

7



Page 54

C
o
p
yrig

h
t ©

 2
0
2
3
 T

IM
E

 C
o
n
s
u
ltin

g
 C

o
., L

td
., S

tric
tly C

o
n
fid

e
n
tia

l 

กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด
โดยส่วนที่ 4 ข้อมูลความสอดคล้องของเนื้อหาของหลักสูตร

กับกรอบทักษะฯ (ว6/2561) ในภำพรวมและรำยวิชำ

8

กรอกข้อมูล หรือแนบเอกสารประกอบตามที่ก าหนด
ส าหรับส่วนที่ 5-6 โดยสำมำรถแนบเอกสำรในรูปแบบ PDF ได้

9

หมำยเหตุ: เอกสำรที่ยื่นทั้งหมดในรูปแบบเอกสำรและดิจิทัลไฟล์ (PDF) สถำบันอบรม/ผู้ยื่นค ำขอฯ ต้องประทับตรำองค์กรและลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุดขององค์กรหรือผู้ที่ได้รับมอบอ ำนำจอย่ำงเป็นทำงกำรในทุกหน้ำ
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ในส่วนที่ 6 ผู้ยื่นค าขอต้องเข้าไปท า 
“แบบประเมินหลักสูตรและการจัดการศึกษา”

10 แบบประเมินหลักสตูรและการจัดการศึกษา 
หรือแบบประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรและการจัดการอบรม

ผู้ย่ืนค าขอต้องท าการประเมินคุณลักษณะของหลักสูตรด้วยตนเอง 
พร้อมระบุรำยละเอยีดเพื่อแสดงให้เห็นว่ำหลกัสูตร “ม/ีไม่มี” คุณลักษณะ
ตามหัวข้อ/ประเด็นที่ก าหนดหรือไม่ แบ่งออกเป็น 5 เรื่อง ดังนี้

1
2
3
4
5

โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร

วิธีหรือกระบวนการจัดอบรม

คุณภาพของผู้จัดการเรียนการสอน

คุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม

สิ่งอ านวยความสะดวกของหลักสูตร
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User

หลักสูตรที่ย่ืนค ำขอแล้วเสร็จ 
จะปรำกฏขึ้นมำในรำยกำรหลักสูตรทั้งหมด

เมื่อกรอก/แนบเอกสำรเสร็จสิ้น 
ให้กดปุ่ม “ส่งเรื่องพิจารณา”

11
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ค าแนะน า
เพ่ือการยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ 
อย่างถูกต้อง
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การยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ที่ผ่านมามักพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลให้การพิจารณารับรองหลักสูตรไม่ราบรื่น 
ผู้ยื่นค าขอจึงควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขอโดยละเอียด และระวังข้อผิดพลาดบางประการที่อาจเกิดขึ้น

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวังเกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร

! มักพบว่ำชื่อภำษำอังกฤษของหลักสูตรผิดหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เช่น แปลมำตรงกับชื่อหลักสูตรภำษำไทย โดยไม่ค ำนึงถึงหลักไวยำกรณ์
ภำษำอังกฤษ เป็นต้น

ชื่อหลักสูตร

✓ หลักสูตรที่ยื่นขอรับรอง ควรระบุชื่อหลักสูตรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

✓ ช่ือของหลักสูตรควรสะท้อนหรือสอดคล้องกับเนื้อหาของหลกัสูตร ไม่ใช้ค าหรือภาษาที่กล่าวเกินจริง เกินผลลัพธ์ที่ผู้เรียนควรได้รับจำกกำรเข้ำอบรม

! มักพบว่ำช่ือหลักสูตรมักใช้ค ำที่กล่าวเกินผลลัพธ์ที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับจำกเข้ำเรียนในหลักสูตร เช่น พูดถึงค ำที่กว้ำง แต่ในเนื้อหำ
กลับสอนเพียงบำงจุด หรือบำงประเด็นเท่ำนั้น เป็นต้น

✓ ในกรณีที่เป็นกำรอบรมหัวข้อที่เกี่ยวกับกำรใช้งำนซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน หรือเทคโนโลยีใด แนะน าให้มีการระบุเวอร์ชั่น ปีของผลิตภัณฑ์ หรือ
ระบบปฏิบัติการที่ใช้งานร่วมกับซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน หรือเทคโนโลยีดังกล่ำวไว้ในช่ือของหลักสูตรให้ชัดเจน

! มักพบว่ำชื่อหลักสูตรไม่ได้บอกปี/เวอร์ชั่นของซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม เช่น ช่ือ “หลักสูตรสอนใช้งำน Microsoft PowerPoint
ส ำหรับข้ำรำชกำร” เห็นได้ว่ำช่ือหลักสูตรไม่บอกว่ำเป็นโปรแกรม Microsoft PowerPoint เวอร์ชั่นใด เป็นต้น
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การยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ที่ผ่านมามักพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลให้การพิจารณารับรองหลักสูตรไม่ราบรื่น 
ผู้ยื่นค าขอจึงควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขอโดยละเอียด และระวังข้อผิดพลาดบางประการที่อาจเกิดขึ้น

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวังเกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร

! มักพบว่ำวัตถุประสงค์ของกำรเข้ำเรียนหลกัสูตรไม่สอดคล้องกับผลลัพธท์ี่ไดร้ับ เช่น วัตถุประสงค์ระบุว่ำ “ต้องกำรให้ผู้เข้ำรับกำรอบรม
ใช้และน ำเสนอข้อมลูผ่ำนเครื่องมือ Microsoft Power BI ได”้ แต่ผลลัพธ์กลับระบุว่ำ “ผู้เข้ำรับกำรอบรมรับทรำบและเขำ้ใจในหลักกำร
และวิธีกำรน ำเสนอข้อมูล” เป็นต้น

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

✓ วัตถุประสงค์ต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcome) ที่ผู้เรียนควรได้รับจำกกำรเข้ำอบรม

✓ ผลลัพธ์การเรียนรู้ไม่ควรใช้ค าหรือภาษาที่กล่าวเกินจริง และควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร กิจกรรมที่ด าเนินการในการจัดอบรม 
ตลอดจนเนื้อหาสาระของหลักสูตร

ผลลัพธ์การเรียนรู้

! มักพบว่ำผลลัพธ์กำรเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ/หรือกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร เช่น ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ระบุ “ต้องกำรให้
ผู้เข้ำรับกำรอบรมเข้ำใจและสำมำรถปฏิบัติด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมลูขนำดใหญ่ได้” แต่วิธีกำรสอนมีแต่กำรบรรยำยเชิงทฤษฎี และไม่มีฝึกปฏิบัติใด ๆ
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การยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ที่ผ่านมามักพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลให้การพิจารณารับรองหลักสูตรไม่ราบรื่น 
ผู้ยื่นค าขอจึงควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขอโดยละเอียด และระวังข้อผิดพลาดบางประการที่อาจเกิดขึ้น

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวังเกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร

! มักพบว่ำผู้ยื่นค ำขอไม่ได้ระบุประเภทดังกล่ำว ส่งผลให้ต้องประสำนเพื่อแก้ไขเอกสำร/ข้อมูลหลักสูตรที่ยื่นค ำขอเข้ำมำ

ประเภท/รูปแบบ/เนือ้หาของหลักสูตร 

✓ การระบุประเภทของหลักสูตรที่ต้องการย่ืนขอรับรอง เช่น เป็นหลักสูตรที่จัดท ำขึ้นใหม่ หรือหลักสูตรเดิมที่มีอยู่แล้ว หรือเป็นหลักสูตรที่ต้องกำรขอรับ
กำรยกเว้นไม่ต้องทดลองสอนหรือน ำส่งผลกำรจัดอบรมให้แก่ สดช. เนื่องจำกจะส่งผลต่อกำรพิจำรณำรับรอง และอำยุกำรรับรองหลักสูตรด้วย

✓ การค านึงถึงความเหมาะสมของรูปแบบและกระบวนการสอน จ านวนชั่วโมงที่อบรม และเนื้อหาของหลักสูตร รวมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องได้รับ

! มักพบว่ำผู้ยื่นค ำขอมักระบุรูปแบบ และ/หรือจ ำนวนช่ัวโมงกำรสอน ที่ไม่เหมำะสมกับเนื้อหำของหลกัสูตร เช่น 

• ระบุไว้ว่ำกระบวนกำรสอนเป็น “การบรรยาย ระยะเวลา 10 ชั่วโมง และการฝึกปฏิบัติ ระยะเวลา 2 ชั่วโมง” อย่างไรก็ดี เนื้อหา
ของหลักสูตรมีปริมาณมาก และจ าเป็นต้องฝึกปฏิบัติมากกว่า 2 ชั่วโมง เพื่อให้ได้รับผลลัพธ์กำรเรียนรู้ที่ระบุไว้ ผู้ประเมินหลักสูตร
หรือคณะกรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ อำจมีข้อคิดเห็น/ข้อสงัเกตให้หลักสูตรต้องมีกำรปรับปรุง (ไม่ผ่ำนกำรรับรองในครั้งแรกที่พิจำรณำ) 
โดยให้ผู้พัฒนำหลักสูตรไปปรับปรุงในส่วนของกำรเพิ่มระยะเวลำกำรจัดฝึกอบรมและกำรฝึกปฏิบัติให้สอดคล้องกับเน้ือหำของหลักสูตร 
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การยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ที่ผ่านมามักพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลให้การพิจารณารับรองหลักสูตรไม่ราบรื่น 
ผู้ยื่นค าขอจึงควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขอโดยละเอียด และระวังข้อผิดพลาดบางประการที่อาจเกิดขึ้น

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวังเกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร

ประเภท/รูปแบบ/เนือ้หาของหลักสูตร (ต่อ) 

✓ การค านึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหาของหลักสูตร กับกลุ่มผู้เรียน/ผู้เข้ารับการอบรม

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองระบุกลุ่มผู้เรียน/ผู้เข้ารับการอบรมไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร เช่น เนื้อหำของหลักสูตรมีควำมรู้
เชิงเทคนิคและจ ำเป็นต้องฝึกปฏิบัติค่อนข้ำงมำก แต่ผู้พัฒนำหลักสูตรกลับระบุว่ำกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มใดก็ได้ ซึ่งในทำงปฏิบัติ เนื้อหำตรงส่วนนี้
อำจไม่เหมำะกับกลุ่มผู้ที่ไม่ได้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลย ีหรือกลุ่มผู้บริหำรระดับสูง หรือกลุ่มผู้อ ำนวยกำรกอง เป็นต้น

✓ การระบุความสอดคล้องกับกรอบทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด 
หรือกรอบมำตรฐำนทักษะด้ำนดิจิทัลด้ำนอื่น ๆ ตำมที่ สดช. ก ำหนด

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองระบุความสอดคล้องกับกรอบทักษะด้านดิจิทัลฯ เพียงบางด้าน ทั้งที่ควำมสอดคล้องอำจครอบคลมุมำกกว่ำ
ประเด็นที่ระบุ

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองระบุความสอดคล้องกับกรอบทักษะด้านดิจิทัลฯ ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของหลกัสูตรหรือผลลพัธ์การเรียนรู้
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การยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ที่ผ่านมามักพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลให้การพิจารณารับรองหลักสูตรไม่ราบรื่น 
ผู้ยื่นค าขอจึงควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขอโดยละเอียด และระวังข้อผิดพลาดบางประการที่อาจเกิดขึ้น

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวังเกี่ยวกับข้อมูลหลักสูตร

กระบวนการสอน เครื่องมือ/สถานที่ และการวัดผลการเรียนรู้

✓ หลักสูตรที่ยื่นขอรับรองต้องระบุวิธีการและรูปแบบการสอนในแต่ละวิชา/บทเรียน เช่น กำรบรรยำย กำรฝึกปฏิบัติ เป็นต้น รวมถึงแนวทางการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ เช่น วิธีกำรทดสอบ ตัวอย่ำงแบบทดสอบที่ใช้ เป็นต้น 

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองไม่ระบุรูปแบบการสอนในแต่ละวิชา/บทเรียนที่ชัดเจน หรือไม่ระบุแนวทำงกำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้มำให้

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองไม่ระบุระบบ หรือเครื่องมือ หรือแพลตฟอร์มใดในการจัดอบรม

✓ กรณีเป็นกำรจัดอบรมรูปแบบออนไลน์ หรือมีทั้งกำรจัดอบรมรูปแบบออนไซต์และออนไลน์ (ไฮบริด) ควรระบุว่ามีการใช้ระบบ หรือเครื่องมือ หรือ
แพลตฟอร์มใดในการจัดอบรม 

✓ ควรค านึงถึงความเชี่ยวชาญ คุณวุฒิ และประสบการณ์ ของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน ซึ่งต้องสอดคล้อง/เหมาะสมกับเนื้อหาของหลักสูตร

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองไม่ระบุข้อมูลความเชี่ยวชาญ คุณวุฒิ และประสบการณ์ ของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน

! มักพบว่ำหลักสูตรที่ยื่นขอรับรองระบุข้อมูลความเชีย่วชาญ คุณวุฒิ และประสบการณ์ ของผู้สอน/ผู้ช่วยสอน แต่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา/
หัวข้อที่สอน เช่น หัวข้อเกี่ยวกับด้ำน Cybersecurity แต่ผู้สอนมิได้จบ/ท ำงำน/มี Certificate ด้ำนดังกล่ำว
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การยื่นขอรับรองหลักสูตรฯ ที่ผ่านมามักพบข้อผิดพลาดเล็กน้อยที่ส่งผลให้การพิจารณารับรองหลักสูตรไม่ราบรื่น 
ผู้ยื่นค าขอจึงควรศึกษาหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการยื่นค าขอโดยละเอียด และระวังข้อผิดพลาดบางประการที่อาจเกิดขึ้น

ข้อผิดพลาด/ข้อควรระวังเกี่ยวกับเอกสารประกอบ

✓ การไม่แนบหลักฐานที่แสดงตัวตนของสถาบันจัดอบรม หรือผู้พัฒนาหลักสูตร เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล หรือหนังสือรับรองกำรจัดตั้งหน่วยงำน/
บริษัท/องค์กร หรือ พ.ร.บ.กำรจัดต้ังองค์กร ส ำหรับกรณีหน่วยงำนภำครัฐ

✓ การไม่แนบหนังสือมอบอ านาจ กรณีที่ให้ผู้แทนของบริษัท สถำบัน หน่วยงำนหรือองค์กร เป็นผู้ยื่นขอรับรอง

✓ การไม่ประทับตราของบริษัท สถาบัน หน่วยงานหรือองค์กร บนเอกสำร หลักฐำนประกอบที่แนบเข้ำมำ

✓ กำรไม่แนบเอกสำร หลักฐำนว่ำหลักสูตรได้เคยมีกำรทดลองสอนหรือจัดอบรม ส ำหรับหลักสูตรที่เคยมีกำรทดลองสอนหรือจัดอบรมก่อนหน้ำ

✓ กำรไม่ระบุหรือแนบหลักฐำนเกี่ยวกับรำยละเอยีดของผู้สอน หรือผู้ช่วยสอน เช่น ประวัติของผู้สอน คุณวุฒิ ประสบกำรณ์ เป็นต้น
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สามารถดาวนโ์หลดได้แล้วท่ี tacc.onde.go.th

เอกสารประชาสัมพันธ์
การยื่นค าขอรับรองหลักสูตร
ประจ าปี พ.ศ. 2566

https://bit.ly/44JTGC4

หรือ 
Scan QR
และผ่าน URL นี้

https://bit.ly/44JTGC4
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สามารถดาวนโ์หลดได้แล้วท่ี tacc.onde.go.th

คู่มือส าหรับการยื่นขอ
รับรองหลักสูตร

https://bit.ly/3Oep9Fb

ฉบับปรับปรุงเนื้อหาล่าสุด !!

หรือ 
Scan QR
และผ่าน URL นี้

https://bit.ly/3Oep9Fb
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ถาม-ตอบ 
(ผู้เข้าร่วมงาน)

QA&
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จบงานแถลงข่าวประชาสัมพันธ์
ประเมินความพึงพอใจการเข้ารว่มงาน ได้ท่ี

https://bit.ly/3E0MdCZ

เมือ่ท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจฯ แล้วเสร็จ 
จะมีกำรจัดส่งเอกสำรน ำเสนองำนแถลงข่ำวประชำสัมพันธ์

ให้แก่ผู้ท ำแบบประเมินฯ ทำงอีเมลทีไ่ด้ให้ข้อมูลไว้

https://bit.ly/3E0MdCZ
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